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RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura
del Bienestar Social, correspondiente al ejercicio fiscal 2025 del Ayuntamiento de Emiliano Zapata,
Tabasco, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la logica y congruencia en el disefio de los Programas, su vinculacién con la
planeacion municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y
nacionales;

e Identificar si los programas contaron en 2025 con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si los Programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal 2025;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que
cuentan los Programas y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e Identificar si los Programas contaron con instrumentos que le permitieran recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados, y

e Examinar los resultados de los Programas respecto a la atencion del problema para el que
fueron creados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefio

En ambos programas se identificd una base normativa y programatica que sustenta su intervencion,
asi como una vinculacion clara con el Plan Municipal de Desarrollo. No obstante, persisten areas
de oportunidad relevantes en la definicién del problema, en la delimitacion del area de enfoque o

de la poblacion objetivo, en su cuantificacion y en la consistencia técnica de la MIR, particularmente
en la redaccion de sus niveles, indicadores y metas.

Planeacion y Orientacién a Resultados

Los dos programas cuentan con instrumentos de planeacion estratégica y anual, ademas de
informacion basica para dar seguimiento a sus objetivos. Sin embargo, no se identificod evidencia
suficiente del uso especifico de evaluaciones externas, de ASM propios ni de mecanismos mas
robustos para aprovechar esos insumos en procesos de mejora continua y orientacion a resultados.
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Cobertura y Focalizacién

En ambos casos se advierten metas anuales de atencion y evidencia de cobertura operativa; sin
embargo, la definicion, cuantificacion y metodologia de identificacion del area de enfoque o de la
poblacion objetivo presentan debilidades. Esto limita la posibilidad de valorar con mayor precision
la cobertura efectiva alcanzada respecto del universo potencial y objetivo de atencion.

Operacion

Los programas muestran fortalezas en la ejecucion y seguimiento de obras o acciones, sustentadas
en la normativa del FAISMUN, en mecanismos administrativos municipales y en evidencia operativa
suficiente. Aun asi, persisten areas de oportunidad en la documentacion de algunos
procedimientos, en la articulacion entre la informacion operativa y la MIR, y en la trazabilidad integral
del desempefo programatico.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En ambos programas se identificaron mecanismos béasicos vinculados a la conformidad vy
satisfaccion de la poblacion atendida al momento de la entrega-recepcion de las obras o acciones,
particularmente a través de los Comités de Participacion Social. No obstante, la evidencia
disponible no permitié valorar con suficiencia sus caracteristicas metodologicas, resultados ni
periodicidad de aplicacion. Ademas, aunque las Unidades Responsables refirieron la existencia de
instrumentos internos, éstos no fueron proporcionados al equipo evaluador, por lo que la
retroalimentaciéon social documentada sobre los resultados de ambos programas sigue siendo
limitada.

Medicién de Resultados

Ambos programas documentan resultados operativos y cuentan con evidencia de ejecucion; sin
embargo, la medicion de resultados presenta debilidades importantes. En el KO02, la evidencia
operativa no siempre guarda correspondencia clara con los indicadores de Finy Propésito, mientras
que, en el K018, aunque se reportan resultados positivos en términos de viviendas atendidas, la
ausencia de evaluaciones externas propias y de estudios complementarios limita la solidez de la
evidencia sobre resultados.

RECOMENDACIONES — ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Recomendacion

Comentario

Retomar y concluir la implementacién del mecanismo de
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), conforme a los Lineamientos para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del
Estado de Tabasco.

Aunqgue en los programas evaluados no se identificaron
ASM especificos de ejercicios previos, las areas de
oportunidad observadas en la presente evaluacion reflejan
problematicas similares en materia de disefio, indicadores,
cobertura y orientacion a resultados, por lo que resulta
pertinente formalizar su atencion, seguimiento y evidencia
documental mediante dicho mecanismo.
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Recomendacion

Comentario

Capacitar de manera interna o externa al personal de las
areas involucradas en la operacion, seguimiento vy
evaluacion de los Programas presupuestarios K002 y
K018, en los principios del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y en el disefio y seguimiento de
indicadores.

La presente evaluacion permitio identificar areas de
oportunidad en el disefio del expediente ML-MIR, en la
formulacion de la MIR y en el seguimiento de los
indicadores, por lo que una capacitacion especializada
contribuiria a fortalecer las capacidades técnicas
institucionales y la orientacion a resultados.

Revisar y actualizar integralmente el expediente ML-MIR y
la MIR de ambos programas.

Se recomienda ajustar la redaccion del problema, de los
objetivos en cada nivel de la MIR, de los indicadores,
metas, medios de verificacion y supuestos, a fin de mejorar
la congruencia interna del disefio y su utilidad para el
seguimiento del desempenio.

Fortalecer la definicién y cuantificacion de la cobertura de
ambos programas, precisando en el KOO2 el area de
enfoque y en el K018 la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

En ambos programas se identificaron debilidades en la
metodologia de cuantificacion y focalizacion. Por ello,
conviene documentar con mayor claridad las fuentes de
informacién, los criterios de elegibilidad y el procedimiento
para delimitar el universo susceptible de atencion.

Documentar y formalizar los procedimientos operativos de
ambos programas, particularmente en lo relativo a
seleccion, ejecucion, seguimiento y cierre de acciones u
obras.

Aunque existe evidencia operativa suficiente para
acreditar la ejecucion de las intervenciones, todavia
persisten areas de oportunidad en la trazabilidad
especifica de algunos procedimientos, especialmente en el
caso del K018 respecto de beneficiarios y apoyos.

Fortalecer la articulacion entre la informacion operativa,
los medios de verificacion, los registros administrativos y
los indicadores de la MIR.

La evaluacion mostré que, aun cuando ambos programas
generan informacién operativa 'y avances fisico-
financieros, ésta no siempre se vincula de manera
consistente con la MIR, lo que limita su utilidad como
herramienta efectiva de monitoreo y medicién de
resultados.

Disefiar e implementar mecanismos de retroalimentacion
y satisfaccion de la poblacion atendida.

Aunque en ambos programas se identificaron mecanismos
basicos de conformidad y satisfaccion de la poblacion
atendida, la evidencia disponible no permitié valorar con
suficiencia sus caracteristicas metodolégicas ni  sus
resultados. Por ello, conviene fortalecer y documentar
instrumentos especificos de retroalimentacion social que
complementen la evidencia operativa y fortalezcan la
valoracion de resultados.

Fortalecer la transparencia programatica de ambos
programas mediante la publicacion especifica de sus
resultados, indicadores y documentos de seguimiento.

El' municipio cuenta con mecanismos generales de
transparencia, se observan areas de oportunidad en la
difusion programatica especifica de la informacion de K002
y K018, lo que limita su trazabilidad y consulta publica.
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