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DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

SR. JOSE ARMIN MARIN SAURY Presidente Municipal del Municipio de Emiliano
Zapata Tabasco, con fundamento en los articulos 115 fraccién Il parrafo segundo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 65 fraccion VI de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco y 65 fraccion Il de la
Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, otorga investidura, personalidad juridica propia y
facultades a los Municipios en los términos de las Leyes Federales y Estatales que
le son relativas para elaborar, dentro del sistema estatal de planeacion democratica,
planes municipales y programas operativos anuales. y, que los planes Municipales
de desarrollo precisaran los objetivos generales, estrategias y prioridades del
desarrollo integral del Municipio.

SEGUNDO. Que los articulos 64 y 65 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Tabasco, de la misma manera el 29 fraccion Il de la Ley
Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, el cual le otorga al mismo
facultades y obligaciones para administrar los bienes publicos y privados del
municipio, de llevar su registro, controlar y vigilar su uso adecuado y conservacion,
recaudar, custodiar, administrar los impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, participaciones y otras disposiciones Fiscales, asi como
formular, suscribir, proponer, conducir y evaluar programas necesarios para la
consecucion de estos fines.

TERCERO. Que el articulo 29 fraccion Il de la Ley Qrganica de los
Municipios del Estado de Tabasco, faculta al Ayuntamiento para expedir y aplicar,
el Bando de Policia y buen Gobierno, los reglamentos, circulares y demas
disposiciones administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas
jurisdicciones; de manera particular las que organicen las materias, procedimientos,
funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal, sujetandose a las reglas establecidas para ello en dicha Ley.
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CUARTO. Asi mismo, que el Articulo 65 fraccion | de la referida Ley Organica
la cual expresa el otorgar al Presidente Municipal facultades para “Realizar las
acciones necesarias para el desarrollo _municipal’, teniendo como punto
estratégico en esta Administraciéon Municipal de Emiliano Zapata, Tabasco,
implementar programas que favorezcan los niveles y calidad de vida de los
ciudadanos del Municipio.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE CEMENTO, ARENA Y GRAVA
EN ATENCION A LAS FAMILIAS DE LAS RANCHERIAS, EJIDOS, COLONIAS Y
CABECERA DEL MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, TABASCO, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2026 EN SU PROYECTO DENOMINADO: “ PISO DIGNO ”

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco, por medio de la Direccién de
Atencion Ciudadana pondra en operacion el Programa “ PISO DIGNO” con el
propésito de mejorar las condiciones de vivienda de las familias que
cuentan con piso de tierra o en estado muy deteriorado, mediante la R
sustitucion por un piso firme, contribuyendo asi a elevar su calidad de \
vida en el Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco. \

1. Objetivos.

1.1 Objetivo General.

del acceso al programa llamado “ PISO DIGNO “ utilizando materiales de
construccion como son CEMENTO, ARENA'Y GRAVA de calidad a bajo costo.

1.2 Objetivos especificos.

e Mejorar las condiciones de habilidad de las viviendas de familias del
municipio mediante la sustitucion del piso de tierra por piso firme

¢ Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vivienda de familias en
situacion vulnerable mediante el suministro subsidiado de materiales para
piso firme, estableciendo una cuota fija de $ 1500 ( MIL QUINIENTOS
PESOS O0/100 M.N. ) por beneficiario.

Contribuir a mejorar el piso de las viviendas de personas beneficiadas a través j
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¢ Promover la corresponsabilidad ciudadana, asegurando que las viviendas
beneficiadas cuenten con su impuesto predial al corriente, y que los apoyos
se otorguen de manera ordenada, transparente y conforme a los criterios
del programa.

2 Alcances.

A las familias que tengan piso de tierra o muy deteriorados del Municipio de
Emiliano Zapata, Tabasco.

3. Cobertura.

A las familias del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

3.1 Poblacion objetivo.

Se dara prioridad a las personas que tengan piso de tierra o muy deteriorados.

Requisitos y criterios de elegibilidad. L\\
Seran elegibles para obtener el apoyo del Programa “ PISO DIGNO ” las

familias que tengan su casa con piso de tierra o muy deteriorados,
recordandole a la persona beneficiaria que este apoyo NO in¢cluye MANO DE

OBRA. El beneficiario pagara una cuota fija de $ 1500 ( MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 ) por paquete.

Seran elegibles para obtener el apoyo de programa “ PISO DIGNO “ todo
ciudadano que hayan realizado su solicitud, y que previo proceso de revision y
seleccion estricta de la unidad administrativa, haya acreditado la necesidad.

9.2 Requisitos.

a) Solicitud personal dirigida al Presidente Municipal Sr. José Armin Marin

Saury.
Copia de la CURP actualizada 2026.

(o}

Copia de la Identificacién oficial con fotografia. (INE) 200%
Copia del comprobante de domicilio del beneficiario del programa.
Cuota de recuperacion de $ 1500 pesos.
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3.3 Criterios de elegibilidad.

a) Cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 3.2 de las presentes
reglas de operacion.

b) Se atenderan a las familias que tengan su casa con piso de tierra o muy
deteriorados del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

4. Metodologia de eleccion de beneficiarios del Programa.

La Direccion de Atencion Ciudadana es la encargada de realizar la recepcion
de los requisitos antes mencionados, los cuales son enviados al Presidente
Municipal y el sera quien dictamine si el apoyo se otorgaré a la parte interesada.

5. Componentes del Programa.

« CEMENTO
« ARENA
¢ GRAVA

6. Meta del programa

Lograr una mejor calidad de vida para las familias que tengan casas con pisos de
tierra 0 muy deteriorados del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

En conjunto, la meta de “ PISO DIGNO “ es transformar un piso firme donde hubo
uno de tierra para mejorar la calidad de vivienda de cada familia beneficiada por
este programa en el Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
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7. Entrega de apoyos.

La entrega de CEMENTO, ARENA Y GRAVA sera en la cancha del Malecon
Municipal domicilio conocido.

Se entregaran por beneficiario la cantidad de:

6 bultos de cemento de 50 kg.

42 latas de grava

30 latas de arena

Se otorgaran 2 paquetes maximo por beneficiario

8. Control Interno.

La direccion de Atencion Ciudadana sera la responsable de la ejecucion del
programa y de gue se lleve a cabo en los tiempos establecidos previamente.

La direccion de Atencién Ciudadana sera la responsable de verificar los domicilios

de los beneficiarios para corroborar que su casa es de piso de tierra o esta muy
deteriorado.
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Una vez que la solicitud y el material de construccion este a

9. Periodicidad del Programa.

Operacion del Programa.

Presidente Municipal, se procede a los siguientes pasos:

Apoyo de cemento, arena y grava

o —

El periodo de aplicaciéon del programa tendra una vigencia del ( 02 de FEBRERO,
AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2026) El proyecto sera aplicable durante estos meses

Ttorizado por el
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1.- Planeacion interna
¢ Asignar las funciones que se realizaran en el proyécto_

« £l apoyo de CEMENTO, ARENA Y GRAVA se entregara en la
cancha del Malecén Municipal domicilio conocido. \4

10. Instancia(s) ejecutora(s):

El Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco a través de la Direccion de
Atencion Ciudadana.

11.Quejas y Denuncias

Los solicitantes que consideren la necesidad de presentar alguna inconformidad,
queja, sugerencia o denuncia deberan hacerlo mediante un escrito simple en
formato libre, en primera instancia ante el (la) titular el Sr. José Armin Marin Saury
ubicada en Calle Gregorio Méndez entre Calle Benito Juarez y Calle Alvaro
Obregdn Col. Centro, Emiliano Zapata, Tabasco, C.P. 86981; en un horario de
lunes a viernes de las 09:00 horas y hasta las 17:00 horas quien debera dar
respuesta en un lapso no mayor de 3 dias habiles.

Si lo considera necesario, una vez agotada esta instancia podra recurrir mediante
escrito simple en formato libre a la Contraloria Municipal.

La Contraloria Municipal sera la autoridad competente para llevar a cabo la

verificacion de las acciones a realizar por la instancia ejecutora, de acuerdo a las @\

atribuciones establecidas en la ley.

12.Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Todo beneficiario tiene los mismos derechos y obligaciones las cuales se describen
a continuacion de forma enunciativa mas no limitativa:

e
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121 Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacion alguna. ‘

b) Solicitar y recibir informacién gratuita acerca del Programa.

c) Adquirir y recibir apoyos sin condicionamiento ajeno a lo estipulado en las
presente Reglas de operacion.

d) Presentar quejas o denuncias por irregularidades en el servicio.

12.2 Obligaciones.

a) Presentar la documentacion requerida completa y cuando| le sea solicitada
por personal autorizado.

b) Destinar el apoyo entregado exclusivamente para atender el motivo por cual
se solicito.

¢) No lucrar, comerciar, donar, regalar o ceder a un tercero el beneficio
otorgado.

d) Asistir el dia y horarios que les corresponda recibir su dotacion.

su uso para fines distintos a los establecidos en el Programa y las presentes
Reglas de Operacion.

16.Glosario de términos

Para efectos y aplicacion del programa y sus componentes, en las presentes
Reglas de Operacion independientemente de que el término se Huﬁlice en plural o

singular, se entendera por: |

K;
Este Programa, sus componentes y los recursos de operacion son de caracter
publico, ajeno a cualquier partido politico, organizacion o pe(gsona distinta al
Ayuntamiento Constitucional de Emiliano Zapata, Tabasco. Queda prohibido
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Acta de donacion: El medio por el cual el beneficiario afirma mediante escrito
haber recibido el componente del Programa a su entera Satisfaccion y sin reserva
alguna.

Apoyo: Recurso y estrategia para promover el desarrollo, la educacién, los
intereses y el bienestar de una persona y mejorar su funcionamiento individual.

Asistencia social Ayuda econdmica o social prestada de manera gratuita a las
personas que carecen de recursos econoémicos, generalmente por parte de una
institucion oficial.

Beneficiario: Persona que recibe un apoyo gubernamental en especie.

Poblacion: Se hace referencia habitualmente al conjunto de seres humanos que
hacen vida en un determinado espacio geografico o territorio.

Reglas de operacion: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un programa, con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia. v

Y Vulnerabilidad: Es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un fenomeno
amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha ocurrido un
5 desastre.

17.Transitorios

PRIMERO. - El Presidente Municipal tendra la facultad de ampliar, reducir,
suspender el Programa, modificar o derogar las presente Reglas de Operacion
tomando en consideraciéon la normatividad aplicable, demanda de los ciudadanos
y las capacidades presupuestales del Ayuntamiento Constitucional de Emiliano
Zapata, Tabasco, o en caso de desastre natural o declaratoria de emergencia.
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SEGUNDO. - Las Presentes Reglas de operacién entraran en vigor al dia
siguiente de su aprobacién y tendrd vigencia del 02 de FEBRERO al 15 de
DICIEMBRE del 2026.

TERCERO. - Las presentes reglas de operacion seran aplicables a los Programas
y ejercicios fiscales subsecuentes al establecido en el presente acuerdo siempre
y cuando no se disponga lo contrario.

EL PRESENTE ACUERDO ES APROBADO Y EXPEDIDO EN LA SESION
ORDINARIA NUMERO TREINTA'Y NUEVE; A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES
DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, POR LOS REGIDORES QUE
INTEGRAN EL CABILDO QUIENES FIRMAN ALCALCE Y AL MARGEN ANTE EL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO EN LA SALA DEL CABILDO MUNICIPAL
DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE EMILIANO
ZAPATA, TABASCO.

POR LO ANTES EXPUESTO, EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 47, 54 Y 65 FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, PROMULGO EL PRESENTE
ACUERDO COMPUESTO POR 11 HOJAS UTILES PARA SU PUBLICACION EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE TABASCO Y OBSERVANCIA

GENERAL.
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LIC. ESTEISI MARGARITA RODRIGUEZ  ARQ. PERLA FERN A MACOSAY DE LOS

PEREZ SANTOS
SINDICO DE HACIENDA TERCER REGIDOR
Jj /49
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LIC. ALEJANDRO GONZALEZ VAZQUEZ C. MINERVA EDNA ARCIBAR VARGAS
CUARTO REGIDOR QUINTO REGIDOR
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