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PRESENTACION

El presente documento contiene el Informe de Avances del proceso de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
que ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal
2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco. La Evaluacion se realizd en cumplimiento del
Programa Anual de Evaluacion Municipal 2026 (PAEM 2026), emitido por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio del Municipio (UEDM) de Emiliano Zapata, Tabasco.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados es un andlisis sistematico de los instrumentos de
planeacion y desempenio global de los programas sociales para mejorar su gestion y medir el logro
de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores de Resultados, a partir de la Revision de la
informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Agradecemos la colaboracion de la UEDM y de las distintas areas del Ayuntamiento de Emiliano
Zapata, Tabasco, quienes durante el proceso de evaluacion proporcionaron la informacion
solicitada, participaron en las reuniones programadas, revisaron los informes de evaluacion y
emitieron las observaciones y sugerencias pertinentes.

Esta colaboracion se desarrollo en el marco de la etapa de evaluacion del ciclo presupuestario,
contribuyendo a fortalecer la operatividad de las politicas publicas, los programas y las acciones de
gobierno en materia de Infraestructura para el Desarrollo Social en el Municipio de Emiliano Zapata,
Tabasco.
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RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura
del Bienestar Social, correspondiente al ejercicio fiscal 2025 del Ayuntamiento de Emiliano Zapata,
Tabasco, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la légica y congruencia en el disefio de los Programas, su vinculacion con la
planeacion municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y
nacionales;

e Identificar si los programas contaron en 2025 con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si los Programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2025;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuentan los Programas y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si los Programas contaron con instrumentos que le permitieran recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados, y

o Examinar los resultados de los Programas respecto a la atencion del problema para el que
fueron creados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefio

En ambos programas se identificd una base normativa y programatica que sustenta su intervencion,
asi como una vinculacion clara con el Plan Municipal de Desarrollo. No obstante, persisten areas
de oportunidad relevantes en la definicion del problema, en la delimitacion del area de enfoque o
de la poblacion objetivo, en su cuantificacion y en la consistencia técnica de la MIR, particularmente
en la redaccion de sus niveles, indicadores y metas.

Planeacion y Orientacién a Resultados

Los dos programas cuentan con instrumentos de planeacion estratégica y anual, ademas de
informacion basica para dar seguimiento a sus objetivos. Sin embargo, no se identificod evidencia
suficiente del uso especifico de evaluaciones externas, de ASM propios ni de mecanismos mas
robustos para aprovechar esos insumos en procesos de mejora continua y orientacion a resultados.
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Cobertura y Focalizacién

En ambos casos se advierten metas anuales de atencion y evidencia de cobertura operativa; sin
embargo, la definicion, cuantificacion y metodologia de identificacion del area de enfoque o de la
poblacion objetivo presentan debilidades. Esto limita la posibilidad de valorar con mayor precision
la cobertura efectiva alcanzada respecto del universo potencial y objetivo de atencion.

Operacion

Los programas muestran fortalezas en la ejecucion y seguimiento de obras o acciones, sustentadas
en la normativa del FAISMUN, en mecanismos administrativos municipales y en evidencia operativa
suficiente. Aun asi, persisten areas de oportunidad en la documentacion de algunos
procedimientos, en la articulacion entre la informacion operativa y la MIR, y en la trazabilidad integral
del desempefo programatico.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En ambos programas se identificaron mecanismos béasicos vinculados a la conformidad vy
satisfaccion de la poblacion atendida al momento de la entrega-recepcion de las obras o acciones,
particularmente a través de los Comités de Participacion Social. No obstante, la evidencia
disponible no permitié valorar con suficiencia sus caracteristicas metodologicas, resultados ni
periodicidad de aplicacion. Ademas, aunque las Unidades Responsables refirieron la existencia de
instrumentos internos, éstos no fueron proporcionados al equipo evaluador, por lo que la
retroalimentaciéon social documentada sobre los resultados de ambos programas sigue siendo
limitada.

Medicién de Resultados

Ambos programas documentan resultados operativos y cuentan con evidencia de ejecucion; sin
embargo, la medicion de resultados presenta debilidades importantes. En el KO02, la evidencia
operativa no siempre guarda correspondencia clara con los indicadores de Finy Propésito, mientras
que, en el K018, aunque se reportan resultados positivos en términos de viviendas atendidas, la
ausencia de evaluaciones externas propias y de estudios complementarios limita la solidez de la
evidencia sobre resultados.

RECOMENDACIONES — ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Recomendacion

Comentario

Retomar y concluir la implementacién del mecanismo de
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), conforme a los Lineamientos para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del
Estado de Tabasco.

Aunqgue en los programas evaluados no se identificaron
ASM especificos de ejercicios previos, las areas de
oportunidad observadas en la presente evaluacion reflejan
problematicas similares en materia de disefio, indicadores,
cobertura y orientacion a resultados, por lo que resulta
pertinente formalizar su atencion, seguimiento y evidencia
documental mediante dicho mecanismo.
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Recomendacion

Comentario

Capacitar de manera interna o externa al personal de las
areas involucradas en la operacion, seguimiento vy
evaluacion de los Programas presupuestarios K002 y
K018, en los principios del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y en el disefio y seguimiento de
indicadores.

La presente evaluacion permitio identificar areas de
oportunidad en el disefio del expediente ML-MIR, en la
formulacion de la MIR y en el seguimiento de los
indicadores, por lo que una capacitacion especializada
contribuiria a fortalecer las capacidades técnicas
institucionales y la orientacion a resultados.

Revisar y actualizar integralmente el expediente ML-MIR y
la MIR de ambos programas.

Se recomienda ajustar la redaccion del problema, de los
objetivos en cada nivel de la MIR, de los indicadores,
metas, medios de verificacion y supuestos, a fin de mejorar
la congruencia interna del disefio y su utilidad para el
seguimiento del desempenio.

Fortalecer la definicién y cuantificacion de la cobertura de
ambos programas, precisando en el KOO2 el area de
enfoque y en el K018 la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

En ambos programas se identificaron debilidades en la
metodologia de cuantificacion y focalizacion. Por ello,
conviene documentar con mayor claridad las fuentes de
informacién, los criterios de elegibilidad y el procedimiento
para delimitar el universo susceptible de atencion.

Documentar y formalizar los procedimientos operativos de
ambos programas, particularmente en lo relativo a
seleccion, ejecucion, seguimiento y cierre de acciones u
obras.

Aunque existe evidencia operativa suficiente para
acreditar la ejecucion de las intervenciones, todavia
persisten areas de oportunidad en la trazabilidad
especifica de algunos procedimientos, especialmente en el
caso del K018 respecto de beneficiarios y apoyos.

Fortalecer la articulacion entre la informacion operativa,
los medios de verificacion, los registros administrativos y
los indicadores de la MIR.

La evaluacion mostré que, aun cuando ambos programas
generan informacién operativa 'y avances fisico-
financieros, ésta no siempre se vincula de manera
consistente con la MIR, lo que limita su utilidad como
herramienta efectiva de monitoreo y medicién de
resultados.

Disefiar e implementar mecanismos de retroalimentacion
y satisfaccion de la poblacion atendida.

Aunque en ambos programas se identificaron mecanismos
basicos de conformidad y satisfaccion de la poblacion
atendida, la evidencia disponible no permitié valorar con
suficiencia sus caracteristicas metodolégicas ni  sus
resultados. Por ello, conviene fortalecer y documentar
instrumentos especificos de retroalimentacion social que
complementen la evidencia operativa y fortalezcan la
valoracion de resultados.

Fortalecer la transparencia programatica de ambos
programas mediante la publicacion especifica de sus
resultados, indicadores y documentos de seguimiento.

El' municipio cuenta con mecanismos generales de
transparencia, se observan areas de oportunidad en la
difusion programatica especifica de la informacion de K002
y K018, lo que limita su trazabilidad y consulta publica.

CAPACYTA
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INTRODUCCION

La evaluacion del gasto publico encuentra su fundamento en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que los recursos econdmicos de que
dispongan la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México deberan administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Asimismo, dicho precepto
dispone que los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados por instancias
técnicas, con el proposito de fortalecer la mejora continua de la gestion publica y la calidad de los
bienes y servicios publicos.

En congruencia con este mandato, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
la Ley General de Contabilidad Gubernamental establecen disposiciones en materia de
seguimiento, evaluacion del desempefo, presupuesto basado en resultados, transparencia y
rendicion de cuentas, consolidando a la evaluacion como un instrumento fundamental para valorar
el cumplimiento de objetivos, el uso eficiente de los recursos publicos y la generacion de informacion
util para la toma de decisiones. Asimismo, la Ley General de Desarrollo Social prevé la evaluacion
integral de la Politica de Desarrollo Social como un mecanismo orientado a revisar periodicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, proyectos y acciones publicas.

Cabe senalar que, derivado de las reformas al marco juridico federal publicadas el 16 de julio de
2025, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) dejo de
existir como organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal. A partir de dicha
reforma, las atribuciones en materia de medicion de la pobreza y evaluacion integral de la Politica
de Desarrollo Social quedaron a cargo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
mientras que las referencias y atribuciones vinculadas con el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) deben entenderse hechas a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

En este sentido, aunque el marco institucional federal fue modificado, la presente evaluacion retoma
como referente técnico y metodolégico el enfoque de Evaluacion de Consistencia y Resultados
originalmente desarrollado por el CONEVAL y retomado como referente metodologico en la
presente evaluacion, debido a su amplia utilizacién en México para el andlisis sistematico del disefo,
la operacion, la gestion y los resultados de los programas publicos. Asi, la metodologia empleada
conserva su utlidad analitica como instrumento para identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y areas de mejora en el desempeno de los programas presupuestarios.

En el ambito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios, la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Tabasco, asi como los Lineamientos para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco y los Lineamientos sobre la
Metodologia para la Construccion de la Matriz de Marco Légico e Indicadores de Desempefio para
los Entes Publicos Municipales, constituyen el marco de referencia para la evaluacion del

17



Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA 2 YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

desemperio en el orden local y municipal. Estos instrumentos establecen bases normativas y
metodologicas para fortalecer la gestion para resultados, el seguimiento de objetivos y la mejora
continua de la accion publica.

En este contexto, y en cumplimiento de lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion
Municipal 2026 (PAEM 2026) del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco, se desarrolla la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados de los programas presupuestarios que ejercieron recursos
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, en su componente Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

La presente evaluacion tiene por objeto analizar de manera sistematica la consistencia del disefio
y la operacién de los programas, asi como valorar el grado de cumplimiento de sus objetivos y
resultados, con la finalidad de generar hallazgos, conclusiones y recomendaciones que contribuyan
al fortalecimiento institucional, a la mejora del desempefio y al uso mas eficiente de los recursos
publicos en el Municipio de Emiliano Zapata.

MARCO NORMATIVO Y METODOLOGICO DE REFERENCIA

Para efectos de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, el marco normativo de
referencia consultado comprende los siguientes ordenamientos e instrumentos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 3 de marzo de 2026.

e Ley General de Desarrollo Social, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 16 de julio de 2025.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2025.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, ultima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacioén el 16 de julio de 2025.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, ultima reforma publicada en
el Periodico Oficial del Estado el 20 de agosto de 2025.

¢ Ley de Planeacion del Estado de Tabasco, ultima reforma publicada en el Periddico Oficial
del Estado el 1 de mayo de 2019.

¢ Leyde Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios,
ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 21 de diciembre de 2021.

e Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco, ultima reforma publicada mediante
Decreto 115 de fecha 14 de mayo de 2025.

e Lineamientos para la Evaluacién de Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del
Estado de Tabasco, publicados en el Periédico Oficial del Estado el 14 de abril de 2021.

e Lineamientos sobre la Metodologia para la Construccién de la Matriz de Marco Légico e
Indicadores de Desempefio para los Entes Publicos Municipales, publicados en el Periddico
Oficial del Estado el 14 de abril de 2021.

e Programa Anual de Evaluacion Municipal 2026 (PAEM 2026), emitido por la Unidad de
Evaluacion del Desempefio del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
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nicipal de

i7apata

Emilian
OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACION

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura
del Bienestar Social, correspondiente al ejercicio fiscal 2025 del Ayuntamiento de Emiliano Zapata,
Tabasco, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la légica y congruencia en el disefio de los Programas, su vinculacion con la
planeacion municipal, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y
nacionales;

2. ldentificar silos programas contaron en 2025 con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

3. Examinar si los Programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal 2025;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuentan los Programas y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

5. ldentificar si los Programas contaron con instrumentos que le permitieran recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados, y

6. Examinar los resultados de los Programas respecto a la atencion del problema para el que
fueron creados.

PROGRAMAS PRESPUESTARIOS

e K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable.
e K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social.

ESQUEMA DE LA EVALUAICION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

La evaluacion se realizod mediante analisis de gabinete, con base en la informacion proporcionada
por las unidades responsables de la gestion de los programas presupuestarios KO02 Mejoramiento
para la Infraestructura de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar
Social, a través de la Unidad de Evaluacion del Desempefio Municipal (UEDM), asi como en
informacion proveniente de fuentes publicas oficiales. Lo anterior, de conformidad con las
necesidades de informacion identificadas y considerando las caracteristicas de los programas
evaluados.
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El esquema de la Evaluacién de Consistencia y Resultados se estructura en seis temas
fundamentales, mediante los cuales se valora el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
de los programas presupuestarios sefialados, correspondientes al gjercicio fiscal 2025. Para ello,
se desarrolla un andlisis sistematico de sus instrumentos de planeacion, disefio, operacion y
desempenfio, con el propdsito de identificar areas de mejora en su gestion y valorar el logro de sus
resultados con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), conforme a la estructura
que se presenta a continuacion:

Tabla 1 Apartados de la Evaluacién.

No. Apartado Preguntas del apartado Total
| Disefio 1-13 13
Il Planeacioén y Orientacion a Resultados 14-22 9
M Cobertura y Focalizacion 23-25 3
vV Operacion 26-42 17
Vv Percepcion de la Poblacion Atendida 43
Vi Medicién de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

Fuente: CAPACYTA, Elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacién de CyR,
proporcionados por la UEDM.

Como complemento al cuestionario de Evaluacion y a los Aspectos Susceptibles de Mejora
Identificados, el informe de evaluacion tendra por contenido los siguientes anexos:

e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”.

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

e Anexo 4 “Indicadores”.

e Anexo 5 “Metas del programa”.

e Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

e Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

e Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones

externas”.

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion

Atendida”.

e Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior”.
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Para el alcance de los objetivos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, la estrategia de
trabajo se integré de la siguiente manera:

Tabla 2 Estrategia de Trabajo de la Evaluacion.

Metodologia de
Analisis

Obijetivo

Resultados esperados

Anadlisis de Gabinete

Revision del contexto en el que operan los programas
presupuestarios K002  Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento
para la Infraestructura del Bienestar Social, asi como el
marco normativo que los regula. Incluye el acopio, la
organizacion, la sistematizacion y la valoracion de la
informacién contenida en registros administrativos,
evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacién y demaés
documentos relacionados con ambos programas.

Contar con informacion suficiente y
pertinente  para identificar los
aspectos relevantes del disefo, la
operacion y el desempefo de los
programas  presupuestarios, asi
como a los principales actores que
intervienen en su ejecucion.

Analisis  Cualitativo

con Trabajo de
Campo a través de
Entrevistas

semiestructuradas

Recabar, mediante entrevistas con las personas
servidoras publicas responsables de los procesos
sustantivos, informacion complementaria sobre la
operacion de los programas presupuestarios desde la
fuente directa.

|dentificar particularidades
operativas, fortalezas, dificultades,
puntos de vista institucionales y

areas de oportunidad en la
operacion de los  programas
presupuestarios.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién de CyR, proporcionados por la UEDM,

La Evaluacion de Consistencia y Resultados tiene como propdsito identificar hallazgos y formular
recomendaciones a partir del analisis sistematico de los instrumentos de planeacion, operacion y
desempefio de los programas presupuestarios evaluados. Para ello, la metodologia considero la
valoracion de seis temas de estudio, los cuales orientaron las lineas de investigacion desarrolladas

por el equipo evaluador:

Diseno:

Planeacion vy
Orientacion a
Resultados:

Cobertura vy
Focalizacion:

Operacion:

Analiza si los programas presupuestarios del Municipio de Emiliano Zapata
cuentan con una estructura metodologica y conceptual que permita sustentar
su planeacion, implementacion y evaluacion, asi como con indicadores
pertinentes para la gestion y la generacion de bienes y servicios.

Examina si el Municipio de Emiliano Zapata desarrollé procesos de planeacion
estratégica y operativa de los programas presupuestarios con una vision de
mediano y largo plazo, asi como el uso de evaluaciones externas para la
identificacion y atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora.

Valora si el Municipio de Emiliano Zapata definio formalmente una estrategia
de cobertura para la atencion de la poblacion objetivo de los programas
presupuestarios, incluyendo metas monitoreables en el mediano y largo plazo.

Analiza  si
presupuestarios  del

los principales procesos operativos de
Municipio de Emiliano Zapata se encuentran

los programas

estandarizados y son aplicados de manera homogénea por las instancias

gjecutoras.
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Percepcion de Examina si el Municipio de Emiliano Zapata dispone de instrumentos para medir
la  Poblacion el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto de los bienes y
Atendida: servicios proporcionados por los programas presupuestarios.

Medicion  de Valora si los programas presupuestarios del Municipio de Emiliano Zapata
Resultados: cuentan con mecanismos e indicadores de desemperio que permitan medir el
cumplimiento de objetivos y resultados.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados requiri¢ del analisis de diversos elementos relacionados
con el disefio, la operacion y el desemperio de los programas presupuestarios. En este sentido, el
estudio desarrollado por el equipo consultor fue de caracter cualitativo, por lo que no requirio la
aplicacion de un muestreo probabilistico. En su lugar, se recurrié a la seleccion de informantes
clave, integrada por las personas servidoras publicas responsables de los programas
presupuestarios evaluados, con apoyo de la Coordinacion del Ramo 33, a fin de obtener informacion
precisa y relevante sobre su operacion.

La seleccion de los informantes se sustent6 en criterios como su grado de participacion en la toma
de decisiones, el dominio técnico del tema y su involucramiento en los procesos de operacion y
evaluacion de los programas. En consecuencia, la técnica empleada correspondi¢ a un muestreo
intencional por informantes clave.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento de recoleccidon de informacion aplicado en las entrevistas a las personas servidoras
publicas responsables de los programas se disefid con base en las necesidades de informacion
identificadas y en los reactivos del cuestionario de la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Su
contenido se orient¢ a recopilar informacion cualitativa que permitio6 complementar y enriquecer el
analisis, a partir de la experiencia y los comentarios de quienes participaron directamente en la
operacion de los programas presupuestarios.

Tabla 3 Temas de la entrevista funcionarios.

No. Apartado Preguntas Total

| Identificacion del entrevistado 1a6 6
Il. Diseno del programa 7y8 2
M Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) e indicadores 9a13 5
v Planeacion y orientacion a resultados 14y 15 2
Vv Cobertura y focalizacion 16y 17 2
VI Operacion del programa 18a20 3
VII Percepcion de la poblacion atendida 21y 22 2
Vil Medicion de resultados 23y 24 2
IX Otros aspectos relevantes 25 1

TOTAL 25

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en los a las necesidades de informacién
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CAPACYTA

1. K002 MEJORAMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE
AGUA POTABLE

El siguiente apartado contiene la valoracion de la consistencia y resultados del Programa
presupuestario KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, la cual se realizd con
base en la informacién proporcionada por la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y
Servicios Municipales, a través de la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio de
Emiliano Zapata, Tabasco. El analisis se desarrollé considerando la documentacion oficial del
programa, sus instrumentos de planeacion y seguimiento, asi como la evidencia disponible para
valorar su disefo, operacion y orientacion a resultados.

1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 1-1 Caracteristicas del Programa.

No. Aspecto Descripcion

Programa presupuestario: Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable.
Siglas: K002.

1 Identificacion del —

programa Area responsable: Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales.
Ao de inicio de operacion (afo evaluado): 2025
Con base en el expediente ML-MIR se identificd que la problematica que pretende
. atender es:
5 Problema o necesidad

ue pretende atender " . - .
quep El 30% de las colonias de la cabecera municipal, no se les da el servicio de

mantenimiento en la infraestructura de agua potable”.

Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

Lineas de accion:

3.1.2.5. Coordinar acciones con las areas operativas municipales para asegurar que
el crecimiento urbano se realice de manera ordenada y conforme a la capacidad
instalada de los servicios basicos, como agua potable, drenaje, alumbrado publico y
recoleccion de residuos.

3.2.1.2. Ejecutar obras de ampliacion de redes de agua potable y drenaje en
localidades marginadas.

3.2.1.8. Establecer un sistema de monitoreo comunitario del servicio de agua y
drenaje.

Metas y objetivos de la
3 | planeacion estratégica a
los que se vincula

Objetivo central (Proposito): Mejorar el servicio de agua potable, mediante el

Objetivos del programa,

mantenimiento y rehabilitacion a los sistemas de agua potable y alcantarillado de la

cuantificacion de la

4 | bienes y/o servicios que | cabecera municipal y localidades del municipio.
ofrece (Componentes): Construccion, rehabilitacion, mejoramiento de la red de agua
potable
e Con base en el expediente ML-MIR presenta las siguientes definiciones
Identificacion y .
5 poblacionales.

Poblacion potencial:
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No. Aspecto Descripcion
poblacion potencial, Poblacion atendida:
objetivo y atendida Poblacion potencial: | Poblacion objetivo: ﬁzttl)riTt]:r?tZs (?onnsi dife‘ligg
32,181 habitantes del | 32,181.00 habitantes del ;
L . _ " la poblacién de referencia
municipio de Emiliano | Municipio de Emiliano. ) e
de las éreas geogréficas
Zapata Zapata -
beneficiadas  por las
acciones del programa.
Cobertura geogréfica: municipal
6 Cobertura y mecanismos
de focalizacion Criterios de focalizacion: hombres y mujeres que habitan en colonias afectadas y
marginadas del municipio.
Con base en el Gasto por Programas y Proyectos a diciembre de 2025
7 Presupuesto ejercido
2025 Autorizado: Modificado: Ejercido:
$0.00 $5,636,281.57 $4,139,827.17
Fin: 100% en el indice de poblacion en riesgo de salud por agua no potable.
Principales metas de Fin, | Proposito: 99.65% en el indice de cobertura en la prestacion de los servicios de agua
8 Propdsito Y | potable
Componentes — : :
Componente: 0.034% en el cumplimiento de mejoras en los sistemas de agua
potable
Valoracién del disefio del | El programa presenta una base formal de disefio y alineacién con instrumentos de
9 programa respecto a la | planeacion municipal; sin embargo, muestra areas de oportunidad relevantes en la
atencién del problema o | formulacion del problema, la delimitacion del area de enfoque, la congruencia interna
necesidad de la MIR y la articulacién entre indicadores y resultados efectivamente reportados.
El programa se financia con recursos del FAISMUN. No opera mediante apoyos
directos a personas beneficiarias individualizables, sino a través de obras y acciones
10 Otras caracteristicas | de infraestructura. En 2025 se documentaron como principales resultados

relevantes del programa

operativos la intervencion de 324.36 metros lineales de tuberia, la atencion de un
tanque publico y la realizacion de un estudio y proyecto para el mejoramiento de la
red de agua potable.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la UEDM.
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1.2 DISENO

1.2.1 Analisis de la justificacion de la creacion y del disefo del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o la necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion del diagnostico.

Nivel Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

Si, Nivel 4

Con base en la informacion contenida en el expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa
presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, se identifica que el
programa si cuenta con un problema o necesidad documentado, el cual cumple con los elementos
sefialados en la pregunta. Asimismo, se advierte que la informacion se actualiza de manera
periodica, por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 4.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) El problema o .necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que Si
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o la necesidad. Si
c) Se define el plazo para su revision y actualizacion del diagndstico. Si

En cuanto al inciso a), el diagnostico del programa identifica, en esencia, que una parte de la
infraestructura de agua potable en colonias de la cabecera municipal no se encuentra en
condiciones optimas, lo que constituye una situacion negativa susceptible de revertirse mediante la
intervencion publica. No obstante, se observa un area de mejora en la redaccion actual, ya que al
sefialar que “no se les da servicio de mantenimiento” incorpora de manera implicita una solucion o
medio de atencion, en lugar de describir directamente la condicion negativa que se busca resolver.

Respecto al inciso b), por la naturaleza del programa se advierte que éste opera con un area de
enfoque y no con una poblacion beneficiaria individual. En ese sentido, el sujeto de atencion del
problema se relaciona con las colonias de la cabecera municipal que presentan infraestructura de
agua potable en condiciones no 6ptimas. Ademas, el diagnostico aporta una referencia sobre la
magnitud del problema al sefialar que esta situacion se presenta en el 30% de las colonias de la
cabecera municipal, lo que permite identificar y delimitar el ambito de intervencion del programa.
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En relacion con el inciso ¢), se identifica que el expediente ML-MIR se actualiza de manera anual,
en virtud de que constituye un insumo para la integracion del anteproyecto de egresos de cada
gjercicio fiscal. Por ello, se considera que el programa cuenta con un mecanismo periddico de
revision y actualizacion de la informacion relacionada con el problema que atiende.

Como aspecto de mejora, se recomienda reformular la definicion del problema para evitar que
incluya la solucion dentro de su planteamiento. Una redaccion més adecuada podria ser la
siguiente: “La infraestructura de agua potable en el 30% de las colonias de la cabecera municipal
presenta condiciones no 6ptimas para su funcionamiento.”

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

) El plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 problema que pretende atender, y
El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si, Nivel 3

Con base en la informacion disponible en el expediente de Marco Logico (ML-MIR) y en el arbol de
problemas del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, se identifica que el programa cuenta con elementos documentales que permiten conocer,
en términos generales, la situacion del problema que pretende atender. No obstante, el diagnéstico
presenta areas de oportunidad en la precision de la cuantificacion y en la delimitacion territorial del
problema, por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 3.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema. Parcial
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema. Parcial
d) El plazo para su revision y actualizacion. Si

En cuanto al inciso a), el diagnéstico cumple de manera general, ya que el arbol de problemas
identifica causas y efectos asociados a la problematica. Entre las principales causas se sefialan la
falta de levantamientos fisicos para el mantenimiento de agua potable en nuevas colonias, la
insuficiencia de recursos econdmicos para mejorar el acceso al agua potable y la falta de personal
preparado para dar mantenimiento adecuado a la infraestructura. Por su parte, entre los efectos se
mencionan la falta de agua potable en viviendas, la necesidad de solicitar apoyo a las autoridades
para la dotacion de agua potable mediante pipa, la aparicion de malos olores y maleza, asi como la
desercion de habitantes en nuevas colonias por la falta del servicio. Aun asi, tanto la redaccion del
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problema central como algunos elementos del arbol presentan areas de mejora, ya que en varios
casos se incorporan soluciones, medios de atencidén o expresiones poco precisas, en lugar de
describir Unicamente situaciones negativas observables.

Respecto al inciso b), la cuantificacion del problema se presenta de forma parcial, al sefialar que
éste afecta al 30% de las colonias de la cabecera municipal. Dado que el programa se orienta a un
area de enfoque, esta referencia resulta util como aproximacion inicial; sin embargo, el diagnostico
no desarrolla con mayor precision las caracteristicas de las colonias afectadas, ni identifica cuantas
localidades, viviendas, tomas o personas resienten la problematica, por lo que la cuantificacion
todavia es limitada para dimensionar plenamente su alcance.

En relacion con el inciso c¢), se observa una delimitacion territorial también parcial, ya que el
diagnostico ubica el problema en la cabecera municipal, pero no precisa qué colonias, zonas o
sectores presentan mayores rezagos o condiciones mas criticas. Esta situacion reduce la utilidad
del diagnostico para fines de focalizacion y priorizacion territorial de la intervencion.

Por lo que se refiere al inciso d), se identifica que el diagnodstico forma parte del expediente ML-
MIR, el cual se actualiza de manera anual como insumo para la integracion del anteproyecto del
Presupuesto de Egresos. En ese sentido, se considera que el programa si cuenta con un referente
para la revision y actualizacion periddica de su diagnostico, aunque seria conveniente que esta
temporalidad se sefiale expresamente dentro del propio documento.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la cuantificacion y delimitacion territorial del
problema, identificando con mayor claridad las colonias especificas afectadas, asi como revisar la
redaccion del problema central, sus causas y sus efectos, para que expresen de forma mas precisa
la situacion negativa que enfrenta el programa, sin incorporar de manera anticipada acciones de
solucion.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
2 que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema.

Si, Nivel 2

En el expediente de Marco Logico (ML-MIR) del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para
la Infraestructura de Agua Potable si se identifica una justificacion documental que sustenta, en
términos generales, el tipo de intervencion que lleva a cabo, particularmente a partir del marco
normativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). De
manera especifica, el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social deben destinarse exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente a
poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto rezago social y zonas de atencion
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prioritaria; asimismo, dentro de los rubros del componente municipal del fondo se incluye
expresamente el de agua potable, ademas de mantenimiento de infraestructura.

Bajo esa logica, la intervencion del programa resulta consistente con el diagnostico del problema,
ya que éste identifica deficiencias en la infraestructura de agua potable en colonias de la cabecera
municipal, mientras que el programa orienta su accion al mejoramiento de dicha infraestructura. En
ese sentido, el sustento normativo del FAISMUN guarda relacion directa con el tipo de intervencion
adoptado por el programa, al tratarse de un rubro previsto legalmente para la atencion de carencias
vinculadas con infraestructura social basica.

No obstante, en la documentacion revisada no se identificd una justificacion tedrica o empirica
desarrollada de manera mas amplia dentro del propio expediente, ni tampoco evidencia nacional o
internacional incorporada por el programa que demuestre efectos positivos atribuibles
especificamente a este tipo de intervencion o su mayor eficacia frente a otras alternativas. Por ello,
el sustento localizado es principalmente normativo y programatico, mas que empirico.

Por lo anterior, se considera una valoracion de Nivel 2, ya que el programa cuenta con una
justificacion documental que sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo y ésta es consistente
con el diagnostico del problema.

1.2.2 Anadlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias

municipales

4. El Propo6sito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Municipal de Desarrolio
considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los objetivo(s) del
3 Plan Municipal de Desarrollo, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Si, Nivel 3

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su Proposito con los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. En particular, en el expediente de Marco
Logico (ML-MIR) se identifica su alineacion con el Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios
Publicos, asi como con objetivos, estrategias y lineas de accion vinculadas con el mejoramiento del
acceso al agua potable, drenaje y saneamiento. Se considera pertinente incorporar la siguiente
tabla de alineacién como evidencia de dicha vinculacion.
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Tabla 1-2 Vinculacién del Propésito con los objetivos del PMD

Eje Rector Objetivo Estratégico Estrategia Linea de Accion
) 3'1'1'. - Reforzar la 3.1.2.5. Coordinar acciones
3.1. Fortalecer el ordenamiento | coordinacion , :
L L con las éareas operativas
territorial y el desarrollo urbano | interinstitucional y la

municipales para asegurar
que el crecimiento urbano se
realice de manera ordenada
y conforme a la capacidad
instalada de los servicios
béasicos, como agua potable,

mediante la actualizacion del | capacidad operativa de la
marco normativo, el uso de | Coordinacion Municipal para
herramientas técnicas, la | la Regularizacion de la Tierra,
capacitacion institucional 'y la | con el propésito de impulsar
articulacion interinstitucional, con | procesos integrales y

Eje Rector 3 un enfoque de sostenibilidad, | sostenibles de legalizacion

:\r)lfra$3trgctura, equidad y corresponsabilidad. de asentamientos humanos ?éigggégﬁggﬁi? dggts)hco y
oviida Y irregulares en el municipio. '

Servicios

Publicos 3.2.1.2. Ejecutar obras de

3.2.1. Rehabilitar, ampliar y | @mpliacion de redes de agua
modernizar la infraestructura | Potable y  drenaje en
hidraulica y de saneamiento, | localidades marginadas.

3.2. Consolidar y mejorar el
acceso eficiente, equitativo y
sostenible al agua potable, drenaje

y saneamiento en todas las ngﬂrﬁggges c;n mal?asr 3'-2.1.8. Estableoer' un
localidades del municipio. ) i Y sistema  de  monitoreo
rezago y resgo saniario. comunitario del servicio de

agua y drenaje.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracién propia con base en el PMD 2024-2027.
Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan Municipal de Si
Desarrollo.
b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) meta(s) de alguno(s) de los Si

objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

En cuanto al inciso a), se identifican conceptos comunes entre el Propdsito del programa y los
objetivos del PMD. De acuerdo con la MIR, el Propésito del programa es “Mejorar el servicio de
agua potable, mediante el mantenimiento y rehabilitacion a los sistemas de agua potable y
alcantarillado de la cabecera municipal y localidades del municipio”. Este planteamiento coincide
con el PMD en aspectos sustantivos como el mejoramiento del acceso al agua potable, la
rehabilitacion de infraestructura hidraulica y la atencion de localidades del municipio.

Respecto al inciso b), también es posible determinar que el logro del Propodsito aporta al
cumplimiento de objetivos y metas del PMD, particularmente en lo relacionado con el indicador
estratégico 3.2.1 Metros lineales de red de agua potable construida o rehabilitada, ya que las
acciones del programa vinculadas con mantenimiento, rehabilitacion o ampliacion de
infraestructura de agua potable guardan relacion con dicho indicador y, en principio, contribuyen al
cumplimiento de la meta prevista en el Plan Municipal de Desarrollo.

No obstante, no es posible sostener que el logro del Propdsito, por si mismo, sea suficiente para el
cumplimiento de alguna meta del PMD, ya que aun no se cuenta con evidencia de resultados que
permita corroborar el peso especifico del programa dentro del avance del indicador estratégico
referido. Ademas, se identifica una inconsistencia interna en la légica del programa, ya que el arbol
de objetivos plantea como objetivo central “Incrementar y mejorar el mantenimiento y dotacion de
agua potable en un 30% a las diversas colonias de la cabecera municipal”, mientras que la MIR
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establece un Proposito mas amplio, referido al mantenimiento y rehabilitacion de sistemas de agua
potable y alcantarillado en la cabecera municipal y localidades del municipio.

Por lo anterior, se considera una valoracion de Nivel 3, ya que el programa cuenta con un
documento en el que se establece la relacion del Proposito con los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, y es posible determinar vinculacion con ambos aspectos establecidos en la pregunta.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal de
Desarrollo vigente esta vinculado el Propésito del programa?

Con base en la revision del expediente de Marco Légico (ML-MIR), de la MIR y del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027, se observa que el Propdésito del Programa presupuestario KO02
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable guarda vinculacion con objetivos y
estrategias del Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos. No obstante, no se
identifican estrategias transversales expresamente definidas en el Plan Municipal de Desarrollo
vigente, por lo que no es posible establecer una vinculacién formal del Propdsito del programa con
ese tipo de instrumentos.

6. ¢ COmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157?

Con base en la revision de la MIR, del expediente de Marco Légico (ML-MIR) y del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027, se considera que el Propoésito del Programa presupuestario KO02
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable presenta una vinculacion indirecta con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6. Agua limpia y saneamiento, ya que sus acciones se orientan al
mejoramiento del servicio de agua potable mediante el mantenimiento y rehabilitacion de los
sistemas correspondientes en la cabecera municipal y localidades del municipio. En ese sentido, €l
logro del Proposito contribuye al acceso equitativo y a la mejora de la infraestructura asociada a
este servicio, aunque por si mismo no resulta suficiente para el cumplimiento integral del objetivo.

De manera complementaria, y a partir de lo sefalado en el Plan Municipal de Desarrollo para el Eje
Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos, también puede advertirse una relacion
general con el ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura y con el ODS 11. Ciudades y
comunidades sostenibles, en la medida en que el programa contribuye al fortalecimiento de
infraestructura publica y a la prestacion de servicios basicos. No obstante, la contribucion mas
directa se observa respecto del ODS 6, dada la naturaleza especifica del programa.

Como aspecto de mejora, se recomienda que en futuras actualizaciones del expediente ML-MIR se
documente de manera expresa el ODS al que contribuye el programa, asi como, en su caso, la
meta especifica con la que guarda mayor relacion.
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1.2.3 Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
) Estan cuantificadas.
) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

o O T

Nivel Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 2

Con base en la informacion contenida en el expediente de Marco Logico (ML-MIR) y en el
diagnostico del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, se identifica que el analisis de este reactivo debe realizarse bajo la logica de area de
enfoque y no de poblacion potencial y objetivo en sentido estricto, ya que la intervencion del
programa se dirige a infraestructura publica localizada territorialmente. A partir de la documentacion
revisada, se advierte que el programa identifica de manera general su area de enfoque; no obstante,
persisten areas de oportunidad relevantes en su definicion, cuantificacion y sustento metodologico,
por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 2.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Unidad de medida. Parcial
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema. Parcial
b) Estan cuantificadas. No
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion. Si

En cuanto al inciso a), se advierte de manera general una unidad de medida asociada al area de
enfoque, en tanto el programa se refiere a las colonias de la cabecera municipal con infraestructura
de agua potable en condiciones no optimas. No obstante, esta definicion no se desarrolla con
claridad suficiente dentro del expediente, por lo que su cumplimiento se considera parcial.

Respecto al inciso b), la cuantificacion también es parcial, ya que el diagndéstico Unicamente sefiala
que el problema se presenta en el 30% de las colonias de la cabecera municipal. Esta referencia
resulta util como aproximacion inicial; sin embargo, no precisa cuantas colonias integran ese
universo, cuales son especificamente ni cual es la magnitud concreta del area de enfoque potencial
y objetivo.
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En relacion con el inciso ¢), no se identifica una metodologia clara para la cuantificacion ni fuentes
de informacion expresamente sefialadas para determinar el area de enfoque potencial y objetivo.
Ademas, el expediente presenta inconsistencias en su integracién, ya que no se encuentra
debidamente llenado el Formato 8. Identificacion y cuantificacion del area de enfoque objetivo,
mientras que en el Formato 7, correspondiente a poblacion objetivo, se hace referencia a la
poblacion del municipio, lo cual no resulta congruente con la naturaleza del programa.

Por lo que se refiere al inciso d), se considera que si existe un plazo general para su revision y
actualizacion, dado que el expediente ML-MIR se integra y actualiza de manera anual como insumo
para el anteproyecto del Presupuesto de Egresos. En ese sentido, el programa cuenta con un
referente periddico de actualizacion.

Como aspecto de mejora, se recomienda integrar correctamente los formatos del expediente,
precisar la definicion del area de enfoque potencial y objetivo, establecer una metodologia de
cuantificacion y sefialar con claridad las fuentes de informacion utilizadas para su determinacion.

8. Existe informacioén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No Aplica

El programa no entrega apoyos directos a personas beneficiarias ni opera mediante un esquema
de subsidios, transferencias o bienes individualizables que permitan integrar un padron de
beneficiarios en los términos establecidos en la pregunta. Su intervencion se orienta al
mejoramiento de la infraestructura de agua potable, por lo que su légica de operacion corresponde
a un area de enfoque y no a una poblacion beneficiaria identificable de manera nominal.

Bajo esta logica, no resulta procedente valorar la existencia de un padron que incluya
caracteristicas de beneficiarios, tipo de apoyo, clave unica de identificacion o mecanismos de
depuracion y actualizacion, ya que estos elementos no corresponden a la naturaleza del programa.
Por ello, el reactivo se considera No aplica, criterio que ademas guarda congruencia con la
respuesta de la pregunta 7, en la que se identificé que el programa se orienta a un area de enfoque
y no a beneficiarios directos.
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9.Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No Aplica

El programa no recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios, debido a que, por su
naturaleza, no opera mediante la entrega de apoyos directos a personas fisicas o morales
identificables, sino que se orienta al mejoramiento de la infraestructura de agua potable. En ese
sentido, su légica de intervencion corresponde a un area de enfoque territorial y operativa, y no a
una poblacion beneficiaria susceptible de caracterizacion socioeconémica.

Por ello, no se identifica un procedimiento para la recoleccion de informacién socioeconémica, ni
variables de medicion, ni periodicidad de levantamiento en los términos que sefiala la pregunta. De
manera similar, tampoco se advierte la recopilacion de informacion de no beneficiarios con fines de
comparacion, ya que el disefio del programa no responde a una légica de atencion individualizada.

1.2.4 Evaluacidn y analisis de la matriz de indicadores para resultados

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

4 .
documento normativo del programa.

Si, Nivel 4

En el expediente de Marco Logico (ML-MIR) del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para
la Infraestructura de Agua Potable es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, ya que se
presentan de manera expresa los niveles de Fin, Proposito, Componente y Actividad, por lo que el
programa cuenta con un documento en el que se reconocen los elementos centrales de su légica
de intervencion.

Tabla 1-3 Resumen Narrativo de la MIR

Nivel Resumen Narrativo
Fin Dar mantenimiento y rehabilitacion a la red de agua potable y tomas domiciliarias de la cabecera
municipal y localidades del municipio
Proposito Mejorar el servicio de agua potable, mediante el mantenimiento y rehabilitacion a los sistemas de agua

potable y alcantarillado de la cabecera municipal y localidades del municipio

Componente Mejorar la cobertura de los servicios de agua en localidades del municipio

Datos proporcionados por la direccion de obras, ordenamiento territorial y servicios municipales en
base a levantamiento fisico.
Fuente: CAPACYTA, Elaboracion propia con base en el Expediente ML-MIR.

Actividad

El resumen narrativo permite identificar los elementos requeridos en la pregunta; no obstante,
presenta areas de mejora en su formulacion conforme a la Metodologia del Marco Loégico. En
particular, el Fin se encuentra redactado como una accion del programa, cuando su funcion deberia
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expresar una contribucion de mayor alcance a la que éste abona. A su vez, el Propdsito también se
formula como accioén (“mejorar el servicio... mediante el mantenimiento y rehabilitacion”), en lugar
de expresar una situacion lograda en la poblacion o area de enfoque como resultado directo de la
intervencion. En el caso del Componente, aunque se relaciona con el bien o servicio que entrega el
programa, su redaccion podria precisar mejor el producto concreto generado por la intervencion.

La principal area de oportunidad se observa en el nivel de Actividad, ya que el texto registrado no
describe una accion especifica, sino que hace referencia a informacion proporcionada por la
direccion responsable y a levantamientos fisicos, lo cual corresponde mas bien a un medio de
verificacion o fuente de informacion. Esta situacion afecta la claridad de la l6gica vertical de la MIR
y SU apego a la estructura metodologica esperada.

Por lo anterior, se considera una valoracion de Nivel 4, ya que en el documento del programa se
identifican algunas actividades, todos los componentes, el Proposito y el Fin de la MIR. No obstante,
se recomienda fortalecer la redaccion de los distintos niveles del resumen narrativo, a fin de que se
ajusten con mayor precision a los criterios de la Metodologia del Marco Légico y reflejen de manera
mas clara la logica de intervencion del programa.

1.2.4.1 De la ldgica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
) Definicion.
c) Meétodo de calculo.
) Unidad de Medida.
) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel Criterios
3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 3

Con base en la revision del Formato 14 del expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa
presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, se observa que el
programa si cuenta con Fichas Técnicas para sus indicadores y que éstas contienen, en términos
generales, la mayor parte de los elementos requeridos en la pregunta. No obstante, se identifican
inconsistencias de llenado y areas de mejora en su integracion técnica, por lo que la valoracion
correspondiente es Nivel 3.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Nombre. Si
b) Definicion. Parcial
c) Método de célculo. Parcial
d) Unidad de medida. Si
e) Frecuencia de medicion. Si
f) Linea base. Si
g) Metas. Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). Parcial

En cuanto al inciso a), las fichas técnicas si incorporan el nombre de los indicadores. Respecto al
inciso b), la definicion se presenta de manera general; sin embargo, en varios casos no ofrece
suficiente claridad para comprender con precision qué se pretende medir, por lo que su
cumplimiento se considera parcial.

En relacién con el inciso ¢), el método de célculo se encuentra incorporado en las fichas, pero
presenta debilidades en la descripcidon de sus variables y en la claridad de su integracion, lo que
limita su comprension y seguimiento técnico. Por ello, este aspecto también se considera parcial.

Por lo que se refiere a los incisos d), €), f) y g), se identifica que las fichas técnicas si incorporan la
unidad de medida, la frecuencia de medicion, la linea base y las metas, por lo que estos elementos
pueden considerarse presentes de manera formal dentro del expediente.

Finalmente, en cuanto al inciso h), el comportamiento del indicador también se incluye en las fichas;
no obstante, su delimitacion no siempre resulta suficientemente clara, y en algunos casos los
parametros de comportamiento no se encuentran definidos con la precision técnica deseable, por
lo que su cumplimiento se considera parcial.

Ademas de lo anterior, se observan areas de mejora en la congruencia entre algunos indicadores y
el objetivo del nivel de la MIR al que corresponden, lo que reduce la utilidad de las fichas como
herramienta técnica para el seguimiento del desemperfio. Como aspecto de mejora, se recomienda
fortalecer la definicion de variables, el método de calculo, la delimitacion del comportamiento
esperado del indicador y, en general, la consistencia técnica entre cada ficha y el objetivo de la MIR
que pretende medir.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.
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Nivel Criterios
1 . Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 1

Con base en la revision de las Fichas Técnicas de los indicadores y del reporte de seguimiento al
cuarto trimestre, se identifica que el Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable si cuenta con metas establecidas y con evidencia de ejecucion
fisica durante el gjercicio, sustentada en medios de verificacion y en avances fisico-financieros de
la Direccion de Obras. No obstante, los resultados reportados no guardan correspondencia directa
con los indicadores definidos en la MIR, por lo que no es posible acreditar que las metas estén
adecuadamente orientadas a impulsar el desempefno ni que su factibilidad pueda valorarse con
claridad a partir del esquema actual de seguimiento. En consecuencia, la valoracion
correspondiente es Nivel 1.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempenfio, es decir, no son laxas. No

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros

No
con los que cuenta el programa.

En cuanto al inciso a), se identifica que las metas establecidas en las Fichas Técnicas si cuentan
con unidad de medida, por lo que este aspecto puede considerarse cumplido de manera formal.

Respecto al inciso b), se observo que el programa reporto al cuarto trimestre avances como 324.36
metros lineales de tuberia de agua intervenidos, un tanque publico, asi como la realizacion de
estudios y proyectos para el mejoramiento de la red de agua potable en el municipio, informacién
sustentada en los medios de verificacion y en los avances fisico-financieros de la Direccion de
Obras. Sin embargo, dichos resultados no se encuentran alineados con los indicadores
establecidos en la MIR, ya que éstos se formularon como indices y porcentajes que no responden
de manera directa a los productos efectivamente ejecutados por el programa. Por ello, no puede
sostenerse que las metas estén adecuadamente orientadas a impulsar el desempeno, dado que €l
esqguema de medicion no refleja con precision la operacion real del programa.

En relacion con el inciso ¢), aunque la evidencia disponible permite advertir que el programa realizd
acciones de ejecucion, planeacion y estudios durante el ejercicio, la falta de correspondencia entre
los avances reportados y las dimensiones de los indicadores de la MIR impide valorar con claridad
si las metas definidas eran factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros disponibles. En otras palabras, existe seguimiento operativo, pero éste no permite juzgar
de manera consistente la factibilidad de las metas planteadas en la MIR, debido a la desconexiéon
entre la medicion formal y los resultados efectivamente reportados.
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Como aspecto de mejora, se recomienda revisar integralmente la MIR y sus Fichas Técnicas, a fin
de que los indicadores y sus metas se alineen con los bienes, servicios y resultados que realmente
genera el programa. De esta manera, la MIR podria operar como un instrumento efectivo de
seguimiento del desempefio y no Unicamente como un requisito formal de programacion.

1.2.5 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Derivado del andlisis del expediente de Marco Logico (ML-MIR), particularmente del Formato 4.
Coherencia con otros programas, no se identificaron referencias claras a programas de otros
niveles de gobierno con los que el Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable pudiera tener complementariedad o coincidencias. En ese sentido,
la informacion disponible en el expediente no permite sostener de manera documentada la
existencia de programas federales, estatales 0 municipales concurrentes con los que comparta de
forma explicita objetivos, poblacion objetivo, tipo de intervencion o cobertura.

Por lo anterior, se concluye que el expediente ML-MIR no documenta de manera suficiente posibles
complementariedades o coincidencias del programa con otros programas de distinto nivel de
gobierno, lo que constituye un area de oportunidad para fortalecer este apartado en ejercicios
posteriores.
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1.3 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

1.3.1 Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios
3 El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 3

Con base en la informacion contenida en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y en el
expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable, se identifica que la Unidad Responsable cuenta con elementos de
planeacion estratégica que orientan su intervencion. En particular, el programa deriva de
instrumentos formales de planeacion municipal y de programacion presupuestaria; ademas, en el
expediente se definen resultados e indicadores para su seguimiento. No obstante, persiste un area
de oportunidad en la delimitacion expresa del horizonte de mediano plazo del programa, asi como
en la correspondencia entre los indicadores de la MIR y los resultados efectivamente reportados,
por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 3.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Es re;ultado de ejgroicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un Si
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. No
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin'y Propdsito del programa. Si
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

En cuanto al inciso a), se considera que la planeacion del programa es resultado de un ejercicio
institucionalizado, ya que deriva de instrumentos formales de planeacion municipal y programacion
presupuestaria. En particular, el programa se vincula con el Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad
y Servicios Publicos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, asi como con el objetivo 3.2
Consolidar y mejorar el acceso eficiente, equitativo y sostenible al agua potable, drenaje y
saneamiento en todas las localidades del municipio, la estrategia 3.2.1 Rehabilitar, ampliar y
modernizar la infraestructura hidraulica y de saneamiento, priorizando a las comunidades con
mayor rezago Y riesgo sanitario, y las lineas de accion 3.2.1.2 Ejecutar obras de ampliacion de
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redes de agua potable y drenaje en localidades marginadas y 3.2.1.8 Establecer un sistema de
monitoreo comunitario del servicio de agua y drenaje.

Respecto al inciso b), se identifica un area de oportunidad, ya que, aunque el PMD 2024-2027
constituye un instrumento con horizonte de mediano plazo, en el expediente ML-MIR no se
establece de manera expresa el horizonte de permanencia o continuidad especifica del programa.
Por ello, no se precisa con claridad su proyeccion en ese ambito temporal.

En relacion con el inciso ¢), el programa si establece los resultados que pretende alcanzar, toda
vez que en el expediente ML-MIR se definen formalmente su Fin 'y su Propésito, los cuales guardan
relacion general con el mejoramiento del servicio de agua potable y de la infraestructura asociada.

Por lo que se refiere al inciso d), el programa cuenta formalmente con indicadores para medir el
avance en el logro de sus resultados, los cuales se encuentran incorporados en la MIR y en sus
Fichas Técnicas. Ademas, se identificdé que durante el ejercicio se realizd seguimiento de
indicadores y se reportaron avances al cuarto trimestre, sustentados en medios de verificacion y en
reportes fisico-financieros de la Direccion de Obras. No obstante, del analisis realizado se advierte
que los resultados efectivamente reportados (como metros lineales de tuberia intervenidos, la
atencion de un tanque publico y la elaboracion de estudios y proyectos) no guardan
correspondencia directa con las dimensiones de los indicadores establecidos en la MIR. En
consecuencia, aunque si existe una base formal de medicion y seguimiento, existen debilidades en
la consistencia técnica de los indicadores y en su capacidad para reflejar con precision la operacion
real del programa.

Como aspecto de mejora, se recomienda que la Unidad Responsable fortalezca la articulacion entre
la planeacion estratégica del programa, la MIR y los reportes de avance operativo, de tal manera
que los indicadores definidos permitan medir efectivamente los resultados que el programa genera.
Asimismo, conviene documentar con mayor claridad el horizonte de planeacion de mediano plazo
dentro del expediente, a fin de robustecer su orientacion estratégica.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Nivel Criterios
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 4

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable cuenta con elementos que permiten identificar planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos, principalmente a través del Programa Anual de Obras, el
Presupuesto de Egresos del gjercicio fiscal correspondiente y el expediente de Marco Logico (ML-
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MIR). Aunque no se identifica un documento con la denominacién expresa de “plan de trabajo
anual”, dichos instrumentos permiten reconocer la programacion anual de acciones, metas y
recursos del programa, por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 4.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Son. rgsultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un si
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si
c) Tienen establecidas sus metas. Si
d) Se revisan y actualizan. Si

En cuanto al inciso a), se considera que estos planes son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, ya que derivan del proceso formal de integracién del Programa Anual de Obras,
del anteproyecto del Presupuesto de Egresos y de la actualizacion anual del expediente ML-MIR,
conforme a las disposiciones de programacion municipal. Desde esta perspectiva, la planeacion
anual del programa no se realiza de manera aislada, sino como parte de un procedimiento
administrativo regular.

Respecto al inciso b), es razonable considerar que dichos instrumentos son conocidos por los
responsables de los principales procesos del programa, dado que las areas ejecutoras y
responsables de la planeacion participan en su integracion, programacion, seguimiento y ejecucion
dentro del ejercicio fiscal. En este sentido, el Programa Anual de Obras constituye ademas un
referente operativo directo para la ejecucion del programa.

En relacion con el inciso c), el programa si cuenta con metas establecidas, las cuales se identifican
en la MIR, en las Fichas Técnicas de los indicadores y en la programacion anual de obras. No
obstante, como se ha sefalado en reactivos anteriores, persisten areas de oportunidad en la
consistencia técnica entre las metas de la MIR y los resultados efectivamente reportados por el
programa.

Por lo que se refiere al inciso d), se observa que estos instrumentos se revisan y actualizan de
manera anual, ya que tanto el Programa Anual de Obras como el anteproyecto del Presupuesto de
Egresos y el expediente ML-MIR se elaboran y actualizan para cada ejercicio fiscal.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la articulacion entre el Programa Anual de
Obras, la MIR y los reportes de avance del programa, a fin de que la planeacion anual, las metas y
el seguimiento del desempefio mantengan una mayor congruencia técnica y operativa.

40



Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

1.3.2 Orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

No

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen antecedentes de
evaluacion externa y un proceso anual institucionalizado de evaluacion del desempefio. Sin
embargo, al analizar especificamente la evidencia del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento
para la Infraestructura de Agua Potable, no se identificaron elementos suficientes para acreditar
que dicho programa utilice informes de evaluaciones externas en los términos establecidos en la
pregunta. Por ello, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Se presento evidencia del ultimo informe de evaluacion realizado:

Tabla 1-4 Evaluaciones Externas Anteriores.

Afo Evaluacion Programas o Fondos evaluados
PAEM K003 Mejoramiento de la Infraestructura para el Drenaje y
2025 Evaluacion de Disefo Alcantarillado y KO04 Urbanizacién que ejercieron recursos
del FAISMUN.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas anteriores del Municipio de Emiliano Zapata.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre No
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un No
documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus NoO
resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de No
planeacion y/o evaluacion.
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Con base en la documentacion disponible, se observa que la administracion municipal ha
comenzado a incorporar ejercicios de evaluacion externa y que los resultados de evaluaciones
previas, asi como los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de éstas, han servido como
referencia para el disefio y fortalecimiento de programas municipales. En ese sentido, existe una
base institucional de aprovechamiento de la evaluacion del desemperio.

No obstante, la informacion revisada no permite demostrar de forma expresa que, para el caso
particular del K002, esos informes hayan sido utilizados de manera regular para la toma de
decisiones, mediante un procedimiento formalizado, para definir acciones de mejora especificas o
a través de un proceso consensado entre operadores y areas de planeacion o evaluacion. Por ello,
aungue se reconoce un contexto municipal favorable al uso de evaluaciones externas, para efectos
de este reactivo no se cuenta con evidencia suficiente para acreditarlo de manera especifica en el
programa.

Como aspecto de mejora, conviene que, conforme avance la institucionalizacion de la evaluacion
en el municipio, se documenten expresamente los mecanismos mediante los cuales el programa
retoma hallazgos, recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas, a fin de fortalecer la evidencia de aprendizaje institucional y mejora continua.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen ejercicios de
evaluacion externa y mecanismos generales de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
No obstante, para el caso especifico del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable, no se identifico evidencia de evaluaciones externas previas de las
que deriven ASM especificos o institucionales directamente asociados al programa durante los
ultimos tres afios.

En consecuencia, no se cuenta con elementos para determinar un porcentaje de solventacion de
ASM aplicable al K002, por lo que, conforme a los criterios del reactivo, la respuesta corresponde
a No aplica.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a el Programa presupuestario de la
Administracién Publica Municipal de los Ultimos tres afios, se han logrado los resultados

No aplica.

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen ejercicios de
evaluacion externa y mecanismos generales de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
No obstante, para el caso especifico del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
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Infraestructura de Agua Potable, no se identificaron evaluaciones externas previas ni documentos
de trabajo o institucionales directamente vinculados con el programa que permitan valorar la
implementacion de acciones de mejora y sus resultados.

En ese sentido, no es posible analizar si las acciones derivadas de mecanismos de seguimiento a
los ASM han logrado los resultados esperados, ya que no se cuenta con evidencia especifica de
que el programa haya participado previamente en ese tipo de procesos con instrumentos propios
de seguimiento. Por ello, conforme a los criterios del reactivo, la respuesta corresponde a No aplica.

19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afos no han sido
atendidas y por qué?

No aplica.

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen ejercicios de
evaluacion externa y mecanismos generales de seguimiento a recomendaciones y Aspectos
Susceptibles de Mejora. No obstante, para el caso especifico del Programa presupuestario K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, no se identificaron evaluaciones externas
previas directamente vinculadas con el programa en los ultimos tres afos, por lo que no se cuenta
con recomendaciones especificas cuya atencion o falta de atencion pueda analizarse.

En ese sentido, no se dispone de evidencia documental para determinar recomendaciones
pendientes de atencion, ni para valorar si alguna de ellas afecta de manera directa el Propésito del
programa. Por ello, conforme a los criterios del reactivo, la respuesta corresponde a No aplica.

20. A partir del anélisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica.

Para el caso especifico del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de
Agua Potable, no se identificaron evaluaciones externas previas directamente vinculadas con el
programa en los ultimos tres afos. Por ello, no es posible realizar una sintesis de resultados de
evaluaciones externas propias del programa que sirva como base directa para responder el reactivo
en los términos planteados.

No obstante, a partir del anélisis realizado en la presente evaluacion, se identifican diversos temas
que seria pertinente valorar mediante instancias externas, debido a las areas de oportunidad
observadas en su disefio, planeacion y orientacion a resultados. En primer término, resulta relevante
evaluar el diseno del programa, particularmente en lo relativo a la definicion del problema, la
delimitacion del area de enfoque y la congruencia entre el problema identificado, el tipo de
intervencion y los resultados esperados. Asimismo, convendria profundizar en la consistencia de la
MIR, ya que se observaron areas de mejora en la logica causal entre sus niveles, asi como en la
correspondencia entre los indicadores definidos y los resultados efectivamente reportados por el
programa.
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De manera complementaria, seria pertinente valorar la planeacion operativa y el seguimiento del
desempenfio, especialmente en lo relativo a la programaciéon anual de obras, la definicion de metas
y la articulacion entre los avances fisicos reportados y los indicadores de la MIR. Finalmente,
también seria util una evaluacion orientada a resultados o desempefo, que permita analizar en qué
medida las acciones de mantenimiento, rehabilitacion y mejoramiento de infraestructura de agua
potable contribuyen efectivamente a fortalecer la cobertura y calidad del servicio en el municipio.

1.3.3 De la generacion de informacion

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 municipal.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Nivel Criterios
1 El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
Si, Nivel 1

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable recolecta informacion que permite dar seguimiento, de manera
general, a su contribucion a objetivos de orden superior, particularmente a los del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027 y a los objetivos definidos en su MIR. No obstante, por la naturaleza del
programa y por la informacion disponible en esta etapa, no se identifico recoleccion sistematica de
informacion sobre apoyos otorgados a beneficiarios en el tiempo, ni sobre caracteristicas
socioeconomicas de beneficiarios o de poblacion no beneficiaria. En consecuencia, la valoracion
corresponde a Nivel 1.

Valoracioén y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, Si
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. No
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios. No
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con NoO
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

En cuanto al inciso a), el programa si recolecta informacion que permite observar su contribucion a
objetivos de orden superior, particularmente a través de la MIR, de la alineacion identificada con el
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y de los reportes de seguimiento de indicadores y avances
fisico-financieros. Aunque el indicador estratégico municipal vinculado a esta materia aun no cuenta
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con resultado definitivo por su frecuencia de medicion trianual, los avances del programa si se
documentan durante el ejercicio y muestran resultados fisicos que, en principio, pueden contribuir
al cumplimiento de dicho objetivo.

Respecto al inciso b), no se identificd recoleccion de informacion sobre tipos y montos de apoyo
otorgados a beneficiarios en el tiempo bajo una légica de apoyos individualizados, debido a que el
programa no opera de esa manera, sino mediante obras y acciones orientadas al mejoramiento de
infraestructura de agua potable. No obstante, si se documentan los montos de las obras y proyectos
ejecutados, asi como las localidades beneficiarias, informacion que incluso puede aportar una
referencia aproximada sobre el universo de poblacion atendida. Aun asi, estos registros no se
integran como un esquema de apoyos directos a beneficiarios en los términos planteados en la
pregunta.

En relacion con los incisos ¢) y d), tampoco se identificd recoleccion sistematica de informacion
sobre caracteristicas socioeconémicas de beneficiarios ni de personas no beneficiarias con fines
comparativos. Ello guarda relacion con la naturaleza del programa, cuya intervencion se orienta a
un area de enfoque y no a una poblacion beneficiaria individual susceptible de caracterizacion
socioeconomica en los términos del reactivo.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la articulacion entre la informacion operativa y los
indicadores estratégicos del programa, a fin de que la evidencia de avance permita mostrar con
mayor claridad su contribucion a los objetivos del PMD y a la orientacion a resultados del KOOZ2.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Esoportuna.

) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.

) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios
2 La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 2

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable si recolecta informacion para monitorear su desempefo,
particularmente a través de los reportes trimestrales de avance de indicadores, los medios de
verificacion definidos en la MIR y los avances fisico-financieros de la Direccion de Obras. No
obstante, se identifican areas de oportunidad importantes en la correspondencia entre la
informacion efectivamente reportada y los indicadores de Actividad y Componente de la MIR, asi
como en el grado de sistematizacion de dicha informacion. En consecuencia, la valoracion
corresponde a Nivel 2.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. Si
c) Esta sistematizada. parcial
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de No
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

En cuanto al inciso a), se considera que la informacion es oportuna, ya que el programa cuenta con
reportes trimestrales de seguimiento de indicadores y con avances fisico-financieros del ejercicio,
que permite advertir una generacion periodica de informacion para el monitoreo de su desempefio.

Respecto al inciso b), la informacion puede considerarse confiable en términos generales, toda vez
que los avances reportados se encuentran sustentados en medios de verificacion y en
documentacion de la Direccion de Obras. En ese sentido, existe una base documental que permite
contrastar los resultados fisicos reportados, como metros lineales de tuberia intervenidos, la
atencion de un tanque publico y la realizacion de estudios y proyectos para el mejoramiento de la
red de agua potable en el municipio.

En relacion con el inciso ¢), la informacion puede considerarse parcialmente sistematizada, ya que
el seguimiento de los avances de indicadores se documenta en los formatos definidos para los entes
municipales y se acomparia de medios de verificacion. No obstante, dichos registros son de
caracter basico y la documentacion revisada no permite sostener plenamente que la informacion
opere bajo un sistema estructurado que asegure una integracion consistente y alineada con la MIR.
A ello se suma que los avances reportados no guardan correspondencia directa con las
dimensiones de los indicadores establecidos.

Por lo que se refiere al inciso d), se observa una limitacion relevante de pertinencia respecto de la
gestion, ya que la informacion efectivamente reportada por el programa no guarda correspondencia
directa con los indicadores de Actividad y Componente definidos en la MIR. Aunque el programa si
documenta avances fisicos reales, éstos no responden de manera clara a las dimensiones de
medicion previstas en los indicadores formulados, por lo que la informacion disponible no permite
medir adecuadamente esos niveles de la MIR en los términos establecidos.

Finalmente, en cuanto al inciso €), la informacién puede considerarse actualizada y disponible para
el seguimiento del programa, en la medida en que se cuenta con reportes del ejercicio y con
evidencia documental reciente sobre su ejecucion. No obstante, su aprovechamiento para el
monitoreo del desempefio se ve limitado por la falta de alineacion entre la operacion real del
programa y los indicadores definidos en la MIR.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la articulacion entre la informacion operativa
generada por el programa, los medios de verificacion y los indicadores de la MIR, a fin de que la
informacion recolectada no solo sea oportuna y verificable, sino también pertinente para medir de
manera efectiva el desempefio del programa.
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1.4 COBERTURA Y FOCALIZACION

1.4.1 Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Nivel Criterios

3 La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 3

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable cuenta con elementos documentales que permiten advertir una
estrategia de cobertura de caracter general, principalmente a partir del expediente de Marco Logico
(ML-MIR), de la MIR y de la programacion anual de obras. Debido a la naturaleza del programa, el
analisis debe realizarse bajo la l6gica de area de enfoque y no de poblacion beneficiaria en sentido
estricto. A partir de ello, se identifica que la estrategia documentada cumple con algunas de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, aunque presenta areas de oportunidad en su claridad
conceptual y en su horizonte de planeacion, por lo que la valoracion corresponde a Nivel 2.

Valoracioén y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. Si
b) Especifica metas de cobertura anual. Si
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. No
d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa. Parcial

En cuanto al inciso a), se considera cumplido en términos generales, ya que el expediente permite
identificar el area de enfoque objetivo del programa, asociada a las colonias de la cabecera
municipal y localidades del municipio que presentan necesidades en materia de infraestructura de
agua potable. No obstante, esta definicion presenta areas de mejora, ya que no siempre se
desarrolla con la precision técnica deseable y no delimita con claridad el universo de atencion.

Respecto al inciso b), se identifica la existencia de metas de cobertura anual a partir de la
programacion del ejercicio, de la MIR y de los reportes de avance fisico-financiero, los cuales
documentan obras, proyectos y acciones ejecutadas durante el afio.
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En ese sentido, aunque la estrategia de cobertura no se presenta en un documento Unico e integral,
si existen referentes anuales de atencion y ejecucion que permiten advertir una intencion de
cobertura programada para €l ejercicio fiscal.

En relacion con el inciso c), no se advierte que la estrategia abarque un horizonte de mediano y
largo plazo de manera expresa. Si bien el programa se vincula con el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, en el expediente ML-MIR no se desarrolla una ruta especifica de cobertura que
trascienda la programacion anual o que delimite con claridad metas de expansion o atencion para
un horizonte mayor.

Por lo que se refiere al inciso d), la estrategia puede considerarse parcialmente congruente con el
diseno y el diagnostico del programa. Por un lado, la intervencion si se mantiene dentro del ambito
de la probleméatica identificada, relacionada con necesidades de agua potable e infraestructura
asociada. Sin embargo, persisten inconsistencias entre el disefio del programa, la definicion del
area de enfoque y la forma en que se mide su desempefio, ya que los indicadores de la MIR no
reflejan con claridad lo efectivamente ejecutado por el programa.

Como aspecto de mejora, se recomienda detallar y fortalecer dentro del propio expediente de
Marco Légico (ML-MIR) la estrategia de cobertura del programa, precisando con mayor claridad el
area de enfoque objetivo, las metas anuales y su proyeccion de mediano plazo, asi como su
congruencia con el diagnostico, la MIR y los resultados efectivamente reportados.

24. s El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Debido a la naturaleza del programa, este reactivo debe analizarse bajo la l6gica de area de enfoque
y no de poblacién objetivo en sentido estricto, ya que la intervencién no se dirige a beneficiarios
individualizables, sino al mejoramiento, ampliacion 0 mantenimiento de la maquinaria y equipo para
la construccion del ayuntamiento.

No obstante, en la documentacion revisada no se identificaron mecanismos claros y documentados
para identificar dicha area de enfoque objetivo. Si bien el expediente de Marco Logico-MIR
incorpora un apartado de Area de Enfoque, su contenido presenta inconsistencias, ya que mezcla
referencias a caminos y carreteras del municipio con elementos relacionados con la maquinaria y
equipo, sin precisar una metodologia de focalizacion, criterios técnicos de priorizacion ni fuentes de
informacion especificas para determinar qué parte del parque de maquinaria constituye
efectivamente el ambito de atencion del programa.

En ese sentido, no fue posible describir una metodologia formal para la identificacion del area de
enfoque objetivo, ni valorar con suficiencia la informacion utilizada para ello. Ademas, esta limitacion
es consistente con lo observado en reactivos previos, donde se advirti6 que el programa no
cuantifica con claridad la magnitud de las necesidades de maquinaria ni delimita con precision su
cobertura.

Por lo anterior, se considera que el programa no cuenta con mecanismos documentados suficientes
para identificar su poblacion objetivo o, en este caso, su area de enfoque objetivo. Como éarea de
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oportunidad, convendria definir expresamente los criterios técnicos, la metodologia y las fuentes de
informacion que permitan identificar y priorizar las necesidades de maquinaria y equipo que el
programa busca atender.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacién
atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Debido a la naturaleza del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de
Agua Potable, este reactivo debe analizarse bajo la l6gica de area de enfoque y no de poblacion
beneficiaria en sentido estricto. Con base en la informacién revisada, no es posible determinar con
precision la cobertura del programa a partir de definiciones plenamente consolidadas de poblacion
potencial, objetivo y atendida, ya que el expediente presenta areas de oportunidad en la
delimitacion, cuantificacion y focalizacion del area de enfoque. No obstante, si se identifican
resultados documentados que permiten advertir una cobertura parcial en términos territoriales y
operativos.

En particular, la informacion de avance del programa y la relacion de obras realizadas permiten
identificar al menos las siguientes intervenciones: un estudio y proyecto para la ampliacion de la red
de agua potable en Emiliano Zapata, cabecera municipal; la atencion de un tanque y red de agua
en la colonia Ultimo Esfuerzo; y la construccién de red de agua en diversas calles de la colonia El
Piedral. Estos resultados muestran que el programa si ha atendido necesidades concretas dentro
de su ambito de intervencion y que existe cobertura efectiva en determinadas localidades o colonias
del municipio.

Sin embargo, no es posible analizar con rigor la evolucion del area atendida ni su convergencia con
el area de enfoque potencial u objetivo, ya que no se cuenta con una definicion suficientemente
precisa del universo total de colonias, localidades o sectores con rezago en infraestructura de agua
potable que el programa pretende atender. Tampoco se dispone de una cuantificaciéon clara que
permita determinar qué proporcion del area potencial u objetivo ha sido efectivamente cubierta por
las acciones ejecutadas. En ese sentido, aunque los resultados documentados permiten observar
atencion territorial especifica, no permiten medir técnicamente la cobertura total del programa.

Como principal area de oportunidad, se recomienda detallar y fortalecer dentro del expediente ML-
MIR la definicion y cuantificacion del area de enfoque potencial, objetivo y atendida, asi como los
criterios de focalizacion territorial y la forma en que se registra la evolucion de la cobertura en el
tiempo. Ello permitiria que los resultados operativos del programa no sélo den cuenta de obras
realizadas, sino también de su avance efectivo en términos de cobertura.
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1.5 OPERACION

1.5.1 Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del programa.

Con base en la documentacion revisada, se elaboran los siguientes diagramas de flujo para
describir, de manera general, el proceso operativo del Pp KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable, asi como un esquema general aplicable a programas financiados con recursos
del FAISMUN. Los diagramas muestran las principales etapas mediante las cuales se identifican las
necesidades de infraestructura de agua potable, se priorizan los proyectos, se programan y
autorizan los recursos, se realiza el procedimiento de contratacion o ejecucion correspondiente y,
finalmente, se lleva a cabo la supervision, entrega y cierre administrativo de las obras o acciones.

Grafico 1-1 Proceso general del Pp. K002

Identificacion de necesidades de . | Diagnostico y priorizacion territorial
infraestructura de infraestructura

Inicio

A

!

A 4
Definicién del procedimiento de Validacion técnica y suficiencia IMETEETEM 6 PREEEES &l EREgEiE
L . hy: < < anual de obra y anteproyecto del
contratacion o ejecucion presupuestal
presupuesto de egresos

v

Contratacién / Licitacion o .| Ejecucion de obras de construccion, .| Supervision y seguimiento fisico
administracién directa w mejoramiento y mantenimiento w financiero
Fin Comprobag:;iﬂ?si?a?\?gtal yClerme g Entrega recepcion de obras

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.
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Grafico 1-2 Proceso general de programas financiados con recursos del FAISMUN

Inicio Publicacién de lineamientos del FAIS N Identificacién de localidades
y criterios aplicables "1 necesidades y proyectos elegibles
Programacion presupuestaly | Registro y validacion en la planeacion | Priorizacion de proyectos y validacién
suficiencia financiera h institucional (incluida MIDS) h conforme a criterios del fondo
A 4
Contratacién o ejecucion por N . » . | Seguimiento fisico financiero y avance
- N Ejecucion de obras y acciones >
administracion directa de metas
Fin e documlemal, OO < Entrega recepcion y cierre de obra
cuenta publica

Fuente: CAPACYTA, Elaboracién propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.

1.5.2 Solicitud de apoyos

27. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

No Aplica

Por la naturaleza del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, este reactivo debe analizarse bajo la l0gica de area de enfoque y no de demanda de apoyos
a solicitantes individualizables. La intervencion del programa no opera mediante la recepcion y
atencion de solicitudes de apoyo presentadas por personas fisicas o morales, sino a través de
obras, acciones y proyectos orientados al mejoramiento de infraestructura de agua potable en
colonias y localidades del municipio.

Si bien, por la naturaleza de su financiamiento y de su intervencion, la priorizacion de obras puede
apoyarse en criterios de rezago social, pobreza, atencion territorial de localidades o incluso en
peticiones ciudadanas, ello no equivale a contar con un sistema de informacion sobre la demanda
total de apoyos ni sobre las caracteristicas de los solicitantes en los términos planteados por la
pregunta. Asimismo, aunque el programa documenta montos de obra, avances fisicos y localidades
atendidas, esta informacion no se integra bajo una logica de solicitantes o apoyos individuales.

Por ello, el reactivo se considera No aplica, en virtud de que el programa no implica la recepcion,
registro o atencién de solicitudes de apoyo, sino la atencion de un area de enfoque vinculada con
la infraestructura de agua potable del municipio.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
) Estan apegados al documento normativo del programa.

No Aplica

Por la naturaleza del Programa presupuestario KO02 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, este reactivo debe analizarse bajo la l6gica de area de enfoque y no de solicitudes de
apoyo presentadas por beneficiarios individualizables. La intervencion del programa no opera
mediante la recepcion y tramite de solicitudes formuladas por personas fisicas 0 morales en los
términos planteados en la pregunta, sino a través de obras, acciones y proyectos orientados al
mejoramiento de infraestructura de agua potable en colonias y localidades del municipio.

Si bien pueden existir solicitudes, peticiones o planteamientos de necesidades por parte de
comunidades, colonias o localidades, e incluso criterios asociados al rezago social para la
priorizacion de obras financiadas con recursos del FAISMUN, éstos funcionan como referentes para
la identificacion y priorizacion de intervenciones, mas no como un procedimiento formal de solicitud
de apoyos en los términos del reactivo. Por ello, no resulta procedente valorar la existencia de
formatos de solicitud, su disponibilidad para la poblacion objetivo o su apego a un documento
normativo especifico bajo una légica de apoyos individuales.

En consecuencia, el reactivo se considera No aplica, ya que la naturaleza del programa no implica
la recepcion ni el tramite de solicitudes de apoyo, sino la atencion de necesidades de infraestructura
de agua potable dentro de un area de enfoque territorial.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
) Estan difundidos publicamente.

No Aplica.

Por la naturaleza del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, este reactivo debe analizarse bajo la logica de area de enfoque y no de solicitudes de
apoyo presentadas por beneficiarios individualizables. La intervencion del programa no opera
mediante procedimientos de recepcion, registro y tramite de solicitudes formuladas por personas
fisicas o morales, sino a través de obras, acciones y proyectos orientados al mejoramiento de
infraestructura de agua potable en colonias y localidades del municipio.
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Si bien pueden existir planteamientos de necesidades, peticiones ciudadanas o referencias
territoriales de rezago social, atendidos a través de canales institucionales como Atencion
Ciudadana u otros mecanismos municipales, éstos funcionan como insumos para la identificacion
y priorizacion de obras, mas no como un procedimiento de solicitud de apoyos en los términos
planteados por la pregunta. Por ello, no resulta procedente valorar si existen mecanismos
consistentes con la poblacion objetivo, estandarizados, sistematizados o difundidos publicamente
para ese tipo de tramite.

En consecuencia, el reactivo se considera No aplica, en virtud de que la naturaleza del programa
no implica procedimientos para la recepcion y tramite de apoyos, sino procesos de planeacion,
priorizacion y ejecucion de acciones vinculadas con la infraestructura de agua potable del
municipio.

1.5.3 Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas

4 establecidas.

Si, Nivel 4

Debido a la naturaleza del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de
Agua Potable, el analisis de este reactivo debe realizarse respecto de la seleccion de proyectos y
no de beneficiarios individualizables, ya que su intervencion se orienta a obras y acciones de
infraestructura hidraulica dentro de un area de enfoque. Con base en la informacion revisada, se
identifica que la seleccion de proyectos se encuentra respaldada por criterios normativos del
FAISMUN, aplicables al ejercicio fiscal correspondiente, los cuales delimitan rubros de inversion,
prioridades de atencion y condiciones generales para la focalizacion territorial de las obras. En
consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 4.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Ir_wcll‘uyen criterios de .glegibilidad claramente especificados, es decir, no existe Si
ambigUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Estan difundidos publicamente. Si

En cuanto al inciso a), se advierte que la seleccion de proyectos se encuentra sujeta a criterios de
elegibilidad claramente establecidos en la normativa aplicable al FAISMUN, particularmente en lo
relativo a los rubros de inversion autorizados, la orientacion hacia zonas y localidades con rezago,
y la atencion de necesidades de infraestructura social basica. En este caso, el programa se ubica
en el rubro de agua potable, por lo que la intervencién mantiene congruencia general con los
criterios normativos que regulan el fondo.

Respecto al inciso b), los procedimientos pueden considerarse estandarizados, ya que los
proyectos financiados con estos recursos deben sujetarse a una misma ruta de planeacion,
validacion, registro y ejecucion por parte de las instancias municipales responsables. En ese
sentido, la selecciéon de proyectos no depende de criterios aislados o discrecionales, sino de un
marco comun de operacion aplicable al fondo.

En relacion con el inciso c), también es posible advertir un grado de sistematizacion, en la medida
en que la planeacion, registro y seguimiento de los proyectos del fondo se apoyan en herramientas
institucionales y formatos definidos para los entes municipales, ademas de los mecanismos de
registro y seguimiento fisico-financiero correspondientes.

Finalmente, en cuanto al inciso d), los procedimientos pueden considerarse difundidos
publicamente, ya que la normativa federal y los lineamientos que regulan el uso de los recursos del
FAISMUN son de consulta publica. No obstante, se observa como area de oportunidad que dichos
criterios y procedimientos se documenten con mayor precision dentro del propio expediente ML-
MIR o en instrumentos operativos municipales, a fin de fortalecer su trazabilidad especifica a nivel
programatico.

Adicionalmente, por la naturaleza del programa, no se advierte que existan requisitos de acceso
diferenciados para hombres y mujeres en los términos planteados en la pregunta, ya que no se trata
de un esquema de apoyos individuales, sino de la seleccion de proyectos de infraestructura dentro
de un area de enfoque territorial.

Como aspecto de mejora, conviene detallar y fortalecer dentro del expediente ML-MIR la forma en
que los criterios normativos del FAISMUN se traducen en criterios operativos concretos para la
priorizacion y seleccion de proyectos del programa, a fin de hacer mas visible su aplicacion
especifica en el ambito municipal.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las

4 - .
caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 4

Debido a la naturaleza del Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de
Agua Potable, el analisis de este reactivo debe realizarse respecto de la seleccion de proyectos y
no de beneficiarios individualizables, ya que su intervencion se orienta a obras y acciones de
infraestructura hidraulica dentro de un area de enfoque. Con base en la informacion revisada, se
identifica que el programa cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar la
seleccion de proyectos conforme a la normativa aplicable al FAISMUN, asi como a los instrumentos
institucionales de registro, validacion y seguimiento utilizados por el municipio. En consecuencia, la
valoracion corresponde a Nivel 4.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Pgr_miten identifipar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y Si
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Estan difundidos publicamente. Si

En cuanto al inciso a), el programa cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar
que la seleccion de proyectos se realiza con base en criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos aplicables al FAISMUN. En particular, la normativa del
fondo delimita los rubros financiables, la orientacion de los recursos hacia infraestructura social
basica y la atencion de zonas y localidades con rezago, lo que da sustento a la seleccion de
proyectos de agua potable dentro del ambito municipal.

Respecto al inciso b), los mecanismos pueden considerarse estandarizados, ya que los proyectos
financiados con estos recursos siguen una ruta comun de planeacion, registro, validacion y
ejecucion aplicable a las instancias municipales responsables. En este sentido, la verificacion de la
seleccion de proyectos no depende de criterios aislados, sino de procedimientos comunes
derivados del marco normativo y operativo del fondo.
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En relacion con el inciso c), también es posible advertir que estos mecanismos se encuentran
sistematizados, en la medida en que la planeacion, registro y seguimiento de los proyectos del fondo
se apoyan en herramientas institucionales y formatos definidos para los entes municipales, ademas
de los mecanismos de registro y control correspondientes.

Finalmente, en cuanto al inciso d), puede sostenerse que estos mecanismos son conocidos por los
operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos, dado que su
aplicacion forma parte del cumplimiento operativo del fondo y de la gestion municipal de obras. No
obstante, se observa como area de oportunidad que dichos mecanismos se documenten con mayor
precision dentro del propio expediente ML-MIR o en instrumentos operativos municipales, a fin de
fortalecer su trazabilidad especifica a nivel programatico.

Como aspecto de mejora, conviene detallar y fortalecer dentro del expediente ML-MIR la forma en
que los criterios normativos y operativos del FAISMUN se traducen en mecanismos concretos para
verificar la seleccion de proyectos del programa, a fin de hacer mas visible su aplicacion especifica
en el ambito municipal.

1.5.4 Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
) Estan apegados al documento normativo del programa.

No Aplica

Por la naturaleza del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, este reactivo debe analizarse bajo la l6gica de area de enfoque y no de apoyos otorgados
a beneficiarios individualizables. La intervencion del programa no opera mediante la entrega directa
de bienes, subsidios 0 apoyos a personas fisicas 0 morales identificables, sino a través de obras,
acciones y proyectos orientados al mejoramiento de infraestructura de agua potable en colonias y
localidades del municipio.

Si bien el programa documenta la ejecucion de obras, proyectos, montos ejercidos y localidades
atendidas, esta informacion corresponde al seguimiento operativo de su intervencion y no al
otorgamiento de apoyos directos a beneficiarios en los términos planteados por la pregunta. Por
ello, no resulta procedente valorar si existen procedimientos estandarizados, sistematizados,
difundidos publicamente o apegados al documento normativo para la entrega de apoyos a
beneficiarios.
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En consecuencia, el reactivo se considera No aplica, ya que la naturaleza del programa no implica
el otorgamiento de apoyos individuales, sino la atencion de necesidades de infraestructura de agua
potable dentro de un area de enfoque territorial.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar silos apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No Aplica

Por la naturaleza del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, este reactivo debe analizarse bajo la l6gica de area de enfoque y no de apoyos entregados
a beneficiarios individualizables. La intervencion del programa no opera mediante la entrega directa
de bienes, subsidios 0 apoyos a personas fisicas o morales identificables, sino a través de obras,
acciones y proyectos orientados al mejoramiento de infraestructura de agua potable en colonias y
localidades del municipio.

Si bien las obras ejecutadas con recursos del programa si se sujetan a procedimientos de
supervision, entrega, cierre y comprobacion conforme a la normativa aplicable y a los mecanismos
de control de obra publica, ello no equivale a un procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
en los términos planteados por la pregunta. Se trata, mas bien, de mecanismos de control
administrativo, verificacion fisica y cierre de obra.

En consecuencia, no resulta procedente valorar si existen mecanismos documentados para
verificar la entrega de apoyos a beneficiarios acordes con los documentos normativos,
estandarizados, sistematizados o conocidos por los operadores del programa, ya que dichos
elementos no forman parte de su disefio operativo bajo una logica de apoyos individuales. Por ello,
el reactivo se considera No aplica.

1.5.5 Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

) Estan sistematizados.

) Estan difundidos publicamente.

) Estan apegados al documento normativo del programa.

o O T
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Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 e .
caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 4

Con base en la informacion revisada, se identifica que el Programa presupuestario K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable cuenta con procedimientos documentados
para la ejecucion de obras y acciones, principalmente a partir del marco normativo aplicable al
FAISMUN, de los instrumentos administrativos municipales vinculados con la programacion,
contratacion, ejecucion, supervision y cierre de obra, asi como de los mecanismos de registro y
seguimiento utilizados durante el gjercicio fiscal. En consecuencia, la valoracion corresponde a un
Nivel 4.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si

En cuanto al inciso a), los procedimientos de ejecucion pueden considerarse estandarizados, ya
que las instancias ejecutoras municipales deben seguir una misma ruta general de planeacion,
validacion, contratacion o ejecucion, supervision y cierre de obra conforme a la normativa aplicable
al FAISMUN y a las disposiciones administrativas municipales en materia de obra publica.

Respecto al inciso b), también puede advertirse un grado de sistematizacion, en la medida en que
el registro, seguimiento y control de los proyectos financiados con estos recursos se apoyan en
herramientas institucionales y formatos definidos para los entes municipales, asi como en los
mecanismos de seguimiento fisico-financiero y de avance de indicadores utilizados durante el
ejercicio.

En relacion con el inciso c), los procedimientos se encuentran difundidos publicamente, ya que la
normativa federal aplicable al FAISMUN, incluyendo los lineamientos y disposiciones que regulan el
uso, registro y seguimiento de los recursos, es de consulta publica. A ello se suma la publicidad
inherente a diversos actos administrativos relacionados con la obra publica y la gestion
presupuestaria.

Por lo que se refiere al inciso d), los procedimientos estan apegados al documento normativo del
programa, en la medida en que la ejecucion de las obras debe sujetarse al marco del FAISMUN, al
expediente ML-MIR, a la programacion presupuestaria correspondiente y a los instrumentos
municipales de control y seguimiento de obra.

58



Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 . .
caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 4

Con base en la informacion revisada, se identifica que el Programa presupuestario K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable cuenta con mecanismos documentados para
dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones, principalmente a partir del marco normativo
aplicable al FAISMUN, de los instrumentos administrativos municipales de seguimiento de obra, de
los reportes de avance fisico-financiero y de los registros de avance de indicadores del ejercicio. En
consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 4.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Permiten identificgr si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los Si
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa. Si

En cuanto al inciso a), los mecanismos documentados permiten identificar si las obras y acciones
se ejecutan conforme a lo establecido en los documentos normativos del programa, ya que su
seguimiento se vincula con la programacion presupuestaria, los medios de verificacion, los reportes
de avance fisico-financiero y las disposiciones aplicables al FAISMUN. En ese sentido, existe
evidencia documental para verificar que la ejecucion de las obras se realiza dentro del marco
normativo correspondiente.

Respecto al inciso b), los mecanismos pueden considerarse estandarizados, ya que las instancias
ejecutoras municipales deben seguir una ruta comun de seguimiento, supervision y control de obra,
utilizando formatos, reportes e instrumentos institucionales aplicables al ejercicio de los recursos
del fondo.
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En relacion con el inciso ¢), también se advierte un grado de sistematizacion, en la medida en que
el seguimiento se documenta en formatos definidos para los entes municipales, en registros
administrativos y en los mecanismos de control fisico-financiero e indicadores del programa.
Aunque la informacion reportada no siempre guarda plena correspondencia con las dimensiones
de los indicadores de la MIR, si existen instrumentos formales para registrar y dar seguimiento a la
ejecucion de las obras y acciones.

Finalmente, en cuanto al inciso d), puede sostenerse que estos mecanismos son conocidos por los
operadores del programa, dado que forman parte del cumplimiento operativo ordinario de las areas
responsables de la planeacion, ejecucion, supervision y seguimiento de las obras financiadas con
estos recursos.

1.5.6 Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios
que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

Por la naturaleza del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable, este reactivo debe analizarse bajo la l6gica de area de enfoque y no de apoyo a solicitantes
individualizables. La intervencion del programa no opera mediante un esquema de recepcion,
tramite y atencion de solicitudes de apoyo presentadas por personas fisicas o morales, sino a través
de obras, acciones y proyectos orientados al mejoramiento de infraestructura de agua potable en
colonias y localidades del municipio.

En ese sentido, no resulta procedente analizar cambios sustantivos en el documento normativo que
hayan permitido agilizar el proceso de apoyo a solicitantes, ya que dichos procesos no forman parte
del disefio operativo del programa. Si bien la ejecucion de obras se sujeta a la normativa aplicable
al FAISMUN, a instrumentos de planeacion y a procedimientos administrativos municipales, ello no
equivale a un proceso de simplificacion regulatoria orientado a solicitantes en los términos
planteados por la pregunta.

Por ello, el reactivo se considera No aplica. Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro
del expediente ML-MIR la descripcion de la ruta operativa del programa, particularmente en lo
relativo a la identificacion, priorizacion y seguimiento de las necesidades de infraestructura de agua
potable dentro de su area de enfoque territorial.
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1.5.7 Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Con base en la documentacion revisada, no se identificaron problemas especificos en la
transferencia de recursos que hayan afectado directamente la operacion del Programa
presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable. En términos generales,
los recursos del FAISMUN se ministran al municipio conforme a la normativa y calendarios
aplicables, y una vez disponibles, su ejercicio se sujeta a los procesos presupuestarios,
administrativos y operativos correspondientes.

Asimismo, en la informacion revisada fue posible identificar los montos ejercidos por programa y
proyecto, asi como avances fisico-financieros y obras ejecutadas, lo que permite advertir una
trazabilidad bésica del recurso a nivel programético. En ese sentido, mas que problemas
acreditados en la transferencia de recursos, no se observan afectaciones documentadas al
programa en este rubro.

Por otra parte, en lo relativo a beneficiarios, el analisis debe entenderse bajo la loégica de area de
enfoque, por lo que no resulta aplicable una transferencia directa de recursos a personas
beneficiarias en los términos tradicionales del reactivo. Como aspecto de mejora, conviene
fortalecer la documentacion interna sobre la ruta de ministracion, ejercicio y seguimiento del recurso
dentro del programa, a fin de hacer mas visible su trazabilidad operativa y presupuestaria.

1.5.8 Eficiencia y economia operativa del programa

1.5.8.1 Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se
deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos

2 establecidos.

Si, Nivel 2

Para el ejercicio 2025, el Municipio de Emiliano Zapata present6 el Gasto por Programa y Proyectos
al cuarto trimestre, en el que se identifica y cuantifica la cartera de proyectos de gasto orientada a
la generacioén de los bienes y servicios que ofrece el programa, mediante la realizacion de obras y
proyectos para el mejoramiento de la red municipal de agua potable, los cuales se clasifican en el
capitulo 6000 Inversion Publica. Los recursos provienen del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) 2025, del refrendo 2024, asi como recursos del Ramo
16 CONAGUA 2025

Tabla 1-5 Presupuesto 2025 Pp. K002
Autorizado | Modificado Ejercido Subejercido

$0.00 $5,636,281.57 | $4,139,827.17 | $1,496,454,4
Fuente: CAPACYTA,; Elaboracién propia con base en la Cta. Publica.

1.5.8.2 Economia

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Con base en la documentacion revisada, se identificd que la operacion del Programa presupuestario
K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable durante el gjercicio 2025 se financié
con recursos provenientes de Refrendo 2024, Ramo 16 Medio Ambiente 2025 y Ramo 33
FAISMUN. De acuerdo con la informacion presupuestaria disponible, el programa presenté un
presupuesto modificado de $5,636,281.57 y un presupuesto ejercido de $4,139,827.17, mientras
que el presupuesto autorizado inicial se reporta en $0.00.

En términos de proporcion respecto del presupuesto total modificado del programa, el Refrendo
2024 representa aproximadamente 3.74%, el Ramo 16 Medio Ambiente 2025 representa 28.47%
y el Ramo 33 FAISMUN (FlIl), en conjunto, representa 67.79% del total del programa. A su vez,
dentro del FAISMUN, el proyecto de la colonia Mi Ultimo Esfuerzo representa 31.61% y el de la
colonia El Piedral representa 36.18% del presupuesto modificado total del programa.
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La evidencia disponible permite advertir que el recurso mas relevante para la operacion del
programa fue el FAISMUN, mientras que el recurso de Ramo 16 Medio Ambiente se entiende
asociado a un uso especifico, correspondiente al estudio y proyecto para la ampliacion y
mejoramiento de la red de agua potable de la ciudad de Emiliano Zapata. Por su parte, el Refrendo
2024 corresponde a recursos comprometidos en ejercicios anteriores que continuaron su ejecucion
en 2025.

Se observa una diferencia de $1,496,454.40 entre el presupuesto modificado y el ejercido,
identificada como subejercicio. Con base en la informacion sefialada, se explica que esa proporcion
del presupuesto se destind a obras que por cuestiones técnicas no pudieron realizarse durante el
2025, pero que quedaron comprometidas para 2026.

1.5.9 Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones
0 sistemas.

Nivel Criterios

3 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 3

Con base en la documentacion revisada, el Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable cuenta con aplicaciones informaticas, registros institucionales y
herramientas administrativas que apoyan su operacion y seguimiento, particularmente a través de
la MIDS, la Cuenta Publica, los registros presupuestales y los formatos institucionales vinculados al
ejercicio de recursos del FAISMUN. En conjunto, estos instrumentos permiten advertir la existencia
de informacion sistematizada para el seguimiento general del programa; no obstante, no fue posible
confirmar plenamente la integracion total entre las distintas fuentes disponibles, por lo que la
valoracion corresponde a Nivel 3.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la Si
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los Si
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente. Si

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las NoO
aplicaciones o sistemas.

En cuanto al inciso a), puede considerarse que las aplicaciones y registros utilizados cuentan con
fuentes de informacion confiables, ya que provienen de documentos oficiales, registros
presupuestales, reportes de avance y sistemas vinculados al seguimiento de recursos federales.
Ademas, la informacion capturada puede contrastarse con medios de verificacion y con la
documentacion fisica y financiera del programa.

Respecto al inciso b), se advierte que los sistemas y formatos vinculados al FAISMUN operan con
una periodicidad definida y con fechas de actualizacion asociadas al seguimiento trimestral, al
registro de proyectos y a los procesos de cierre e integracion de informacion presupuestaria y
programatica del ejercicio.

En relacion con el inciso ¢), estas herramientas si proporcionan informacién al personal involucrado
en la operacion, seguimiento y control del programa, ya que son insumos para la programacion
presupuestaria, el registro de proyectos, el control del gasto, el seguimiento fisico-financiero y la
integracion de reportes institucionales.

Por lo que se refiere al inciso d), no fue posible confirmar plenamente que la informacion se
encuentre integrada sin discrepancias entre aplicaciones o sistemas. En particular, aunque existe
informacion operativa y de seguimiento, se ha identificado que los avances efectivamente
reportados por el programa no siempre guardan correspondencia directa con los indicadores
definidos en la MIR, lo que limita sostener una integracion plena entre los distintos instrumentos de
registro, seguimiento y medicién del desemperio.

1.5.10 Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Con base en la informacion revisada, se identifico que el Programa presupuestario K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable reporté al cierre del ejercicio un avance anual
del 100% en términos de la ejecucion programada, sustentado en los reportes de seguimiento de
indicadores, en los avances fisico-financieros y en los medios de verificacion disponibles. Entre los
principales resultados documentados se encuentran la intervencion de 324.36 metros lineales de
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tuberia de agua, la atencion de un tanque publico, asi como la realizacion de un estudio y proyecto
para el mejoramiento de la red de agua potable en el municipio.

No obstante, estos resultados no guardan correspondencia directa con los indicadores definidos
en la MIR, ya que las dimensiones y variables reportadas en el seguimiento del programa no
coinciden con la forma en que fueron formulados los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y
Actividad. En consecuencia, aunque existe evidencia de ejecucion y de cumplimiento operativo de
las acciones programadas, no es posible valorar de manera concluyente el avance de los
indicadores de la MIR respecto de sus metas en los términos estrictos del instrumento, ni comparar
con solidez sus resultados por nivel de objetivo o frente a ejercicios anteriores.

En este sentido, para los niveles de Fin y Propdsito no se cuenta con evidencia que permita afirmar
con precision el grado de avance de los indicadores tal como fueron formulados en la MIR, aun
cuando los resultados reportados muestran intervencion efectiva en materia de infraestructura de
agua potable. De igual forma, en los niveles de Componente y Actividad, si bien se documentan
avances fisicos concretos, éstos no responden de manera clara a las métricas establecidas en la
MIR, lo que limita su uso para valorar formalmente el cumplimiento de metas.

Por ello, los resultados observados permiten sostener que el programa si ejecutd las obras y
acciones previstas y documenté avances operativos relevantes, pero también ponen en evidencia
una desarticulacion entre la operacion real del programa y su esquema formal de medicion del
desempefio. Como principal area de oportunidad, se recomienda revisar y fortalecer la MIR y sus
indicadores, a fin de que las metas y variables de seguimiento reflejen de manera mas precisa los
bienes, servicios y resultados que efectivamente genera el programa.

1.5.11 Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Las areas responsables o entidad que opera el Programa propician la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

Si, Nivel 1
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Con base en la informacion revisada, se identifica que el Municipio de Emiliano Zapata cuenta con
mecanismos generales de transparencia y rendicion de cuentas aplicables al Programa
presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, particularmente a
través de su portal institucional, en el que se observan apartados de SEED, Transparencia, Cuenta
Publica e Informacion Financiera. Asimismo, en el portal se localizan documentos publicos
relacionados con ejercicios de evaluacion, incluidos productos especificos del KO0O2 en afios
anteriores. No obstante, la evidencia disponible no permite acreditar de manera suficiente todas las
caracteristicas requeridas en la pregunta para el programa y el ejercicio evaluado, por lo que la
valoracion correspondiente es Nivel 1.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, NoO
disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su Parcial
desemperio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a Si

la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Las areas responsables o entidad que opera el Programa propician la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que No
permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

En cuanto al inciso a), no se identificd en la pagina electronica del municipio la publicacion expresa
de un documento normativo especifico y actualizado del KOO2 en los términos planteados por la
pregunta. Si bien el portal contiene documentos del PAE, términos de referencia y productos de
evaluacion de distintos ejercicios, ello no equivale a la difusion clara y directa del documento
normativo propio del programa para el ejercicio evaluado.

Respecto al inciso b), se observa un cumplimiento parcial, ya que en el portal si se localizan
productos publicos relacionados con el K002, como Aspectos Susceptibles de Mejora K002 Agua
Potable en 2022, asi como informe de difusion, informe final, resumen ejecutivo y ficha técnica en
2023. Ademas, el sitio incluye apartados de Informacion Financiera y Cuenta Publica. No obstante,
con la evidencia visible no fue posible confirmar que los resultados principales del programa vy la
informacion de monitoreo del ejercicio evaluado se encuentren actualizados y publicados de
manera especifica para el KO02.

En relacion con el inciso ¢), si puede considerarse cumplido, ya que el portal institucional cuenta
con un apartado de Transparencia y ademas presenta la Informacion Financiera como un canal
abierto de consulta para la ciudadania, lo que permite advertir la existencia de mecanismos
institucionales para el acceso a la informacion publica conforme a la normatividad aplicable.
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Por lo que se refiere al inciso d), no se identificod evidencia suficiente en la revision realizada para
sostener que, especificamente desde la operacion del programa, se propicie de manera
documentada la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas en los términos
sefialados por la pregunta. Si bien el portal hace referencia a un canal abierto de intercomunicacion
con la ciudadania, ello no permite acreditar por si mismo mecanismos programaticos especificos
de participacion vinculados al KO02.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la publicacion especifica del documento normativo
del programa, de sus resultados principales, de los avances de sus indicadores y de la evidencia
de seguimiento correspondiente al ejercicio evaluado, a fin de robustecer la transparencia y la
rendicion de cuentas del KOO2 a nivel programatico.
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1.6 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

Si, Nivel 1

Con base en la informacion revisada y en las precisiones realizadas por la Unidad Responsable, se
identifica que el Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable si cuenta con un mecanismo mediante el cual se recoge la conformidad y satisfaccion de
la poblacion atendida al momento de la entrega-recepcion de las obras, particularmente a través
de la participacion del Comité de Participacion Social, conforme a los lineamientos aplicables a las
obras financiadas con recursos del FAISMUN. En ese acto, la conformidad del comité se formaliza
mediante firma, lo que permite reconocer la existencia de un instrumento vinculado a la percepcion
de satisfaccion de la poblacion beneficiada. No obstante, la evidencia disponible no permite
acreditar que dicho instrumento cumpla con las caracteristicas metodologicas establecidas en la
pregunta, por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 1.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. No
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. Parcial
c) Los resultados que arrojan son representativos. No

En cuanto al inciso a), con la informacion disponible no fue posible acreditar plenamente que la
aplicacion del mecanismo de conformidad y satisfaccion se realice bajo condiciones que eviten
inducir las respuestas, ya que la evidencia revisada se vincula principalmente al acto formal de
entrega-recepcion de la obra y a la conformidad expresada por el Comité de Participacion Social,
mas que a un instrumento metodologicamente disefiado para captar de manera independiente y no
inducida la percepcion de la poblacion atendida.

Respecto al inciso b), su cumplimiento puede considerarse parcial, ya que la conformidad es emitida
por una instancia directamente vinculada con la obra ejecutada y con la poblacion beneficiaria. No
obstante, el mecanismo identificado se orienta principalmente a dejar constancia de aceptacion de
la obra concluida, mas que a medir de manera especifica la satisfaccion de los beneficiarios
conforme a sus caracteristicas.
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En relacion con el inciso ¢), no se identificd evidencia suficiente para sostener que los resultados
obtenidos sean representativos, ya que no se cuenta con elementos metodolégicos sobre
cobertura, forma de aplicacion, sistematizacion o tratamiento de resultados que permitan afirmar
que el instrumento refleja de manera representativa la percepcion de la poblacion atendida.

Adicionalmente, la Unidad Responsable refirid la existencia de una encuesta de aplicacion interna;
sin embargo, dicho instrumento no fue proporcionado al equipo evaluador, por lo que no fue posible
valorar su disefio, contenido, forma de aplicacion ni resultados. En consecuencia, aunque se
reconoce la existencia de mecanismos relacionados con la satisfaccion de la poblacion atendida,
la evidencia disponible unicamente permite acreditar un cumplimiento minimo en los términos del
reactivo.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer y documentar de manera expresa el instrumento
utilizado para medir la satisfaccion de la poblacion atendida, definiendo con mayor claridad su
estructura, forma de aplicacion, criterios metodolégicos y sistematizacion de resultados, a fin de
que pueda constituirse en una herramienta mas robusta de retroalimentacion sobre los resultados
de las obras ejecutadas.
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1.7 MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios 0 evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No se considera para valoracién cuantitativa

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable documenta sus resultados principalmente mediante los indicadores
de la MIR y, de manera operativa, a través de los reportes de seguimiento, los avances fisico-
financieros y los medios de verificacion asociados a las obras y acciones ejecutadas. No obstante,
persiste una limitacion importante, ya que los resultados efectivamente reportados por el programa
no guardan correspondencia directa con los indicadores formulados en la MIR, lo que debilita la
documentacion de resultados en los niveles de Fin'y Propdsito.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Con indicadores de la MIR. Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. No
c) Con informacioén de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que No
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. No

En cuanto al inciso a), el programa si documenta formalmente sus resultados con los indicadores
de la MIR contenidos en el expediente de Marco Logico (ML-MIR), particularmente en los niveles
de Fin y Propdsito. Ademas, durante el ejercicio se reportaron avances como la intervencion de
324.36 metros lineales de tuberia de agua, la atencion de un tanque publico y la realizacion de un
estudio y proyecto para el mejoramiento de la red de agua potable en el municipio, los cuales se
encuentran sustentados en medios de verificacion y en reportes fisico-financieros.

No obstante, la principal area de oportunidad radica en que dichos resultados operativos no
corresponden de manera directa con las dimensiones de medicion de los indicadores de la MIR. En
consecuencia, aunque el programa si genera y documenta evidencia sobre su ejecucion, esa
evidencia no permite reflejar con precision el avance de los indicadores de Fin y Proposito en los
términos estrictos en que fueron formulados. Esto significa que el programa documenta resultados,
pero no lo hace con una alineacion técnica plenamente consistente entre la operacion real y su
esquema formal de medicion.
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Respecto a los incisos b), c) y d), no se identificd evidencia suficiente de que el programa
documente sus resultados con hallazgos de evaluaciones externas no orientadas a impacto, con
estudios rigurosos nacionales o internacionales sobre programas similares, ni con evaluaciones de
impacto propias.

Como aspecto de mejora, conviene revisar y fortalecer la MIR y sus indicadores, a fin de que la
documentacion operativa del programa y los resultados efectivamente alcanzados puedan
vincularse con mayor claridad a los niveles de Fin y Propdésito. De esta manera, la evidencia de
seguimiento no solo daria cuenta de la ejecucion de obras y acciones, sino también del logro de
resultados en los términos del disefio del programa.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de
la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

No

Si bien el Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable
cuenta formalmente con indicadores de Fin y Propdsito en su MIR, la informacion revisada no
permite identificar resultados especificos de dichos indicadores en los términos planteados por la
pregunta. Durante el ejercicio se reportaron avances operativos, entre ellos la intervencion de
324.36 metros lineales de tuberia de agua, la atencion de un tanque publico y la realizacion de un
estudio y proyecto para el mejoramiento de la red de agua potable en el municipio; no obstante,
estos resultados no guardan correspondencia directa con los indicadores formulados para los
niveles de Fin y Propésito de la MIR.

En particular, los indicadores definidos para esos niveles responden a dimensiones distintas a las
efectivamente reportadas en el seguimiento del programa, por lo que no es posible determinar con
claridad cuales fueron los resultados alcanzados especificamente en el Fin y en el Proposito, ni
valorar si dichos resultados fueron positivos en los términos del reactivo. En consecuencia, al no
proporcionar resultados identificables para esos indicadores, la informacion se considera
insuficiente para responder afirmativamente.

Como principal area de oportunidad, conviene revisar y fortalecer la formulacion de los indicadores
de Fin y Propésito de la MIR, asi como su vinculacion con la informacion operativa y los medios de
verificacion del programa, a fin de que los resultados efectivamente alcanzados puedan medirse y
documentarse con claridad en esos niveles.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencién del Programa.
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c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron evaluaciones externas del Programa
presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable que, en los términos de
la pregunta, permitan documentar hallazgos especificos relacionados con su Fin'y Proposito y que
ademas cumplan con al menos una de las caracteristicas sefialadas. Si bien se localizé evidencia
de una Evaluacion de Disefio aplicada a otros programas municipales financiados con FAISMUN
(K003 y KO04), en la que se identificaron areas de oportunidad en los niveles de Propdsito y Fin, asi
como en la consistencia de la MIR, dichos hallazgos corresponden a esos programas evaluados y
no constituyen, por si mismos, una evaluacion externa especifica del KO02.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes NoO
y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion No
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propoésito y/o caracteristicas directamente relacionadas No
con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados No
entre los beneficiarios del Programa.

La evidencia localizada sobre evaluaciones externas en el municipio muestra hallazgos relevantes
para programas afines de infraestructura, por ejemplo, que en los programas evaluados se
observaron debilidades metodoldgicas en los niveles de Propdsito y Fin, asi como inconsistencias
enla MIR, indicadores y supuestos. También se recomendé revisar y actualizar los expedientes ML-
MIR, fortalecer la vinculacion entre diagnostico y Propésito, y mejorar la calidad técnica de los
indicadores y procesos.

No obstante, esos hallazgos derivan de evaluaciones aplicadas a otros programas y no permiten
sostener, en sentido estricto, que el KOO2 cuente con evaluaciones externas propias no orientadas
a impacto que documenten hallazgos sobre su Fin y Proposito bajo las caracteristicas requeridas
en la pregunta. En consecuencia, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Como aspecto de mejora, conviene que, cuando el KOO2 sea objeto de evaluaciones externas
propias, se documenten de manera expresa los hallazgos vinculados con sus niveles de Fin y
Propdsito, asi como las caracteristicas metodologicas de dichas evaluaciones, a fin de fortalecer la
evidencia disponible sobre sus resultados.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Prop6sito del
programa, ¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Para el caso especifico del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de
Agua Potable, no se identificaron evaluaciones externas propias, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permitan reportar hallazgos directamente vinculados con su Fin y/o Proposito. Por
ello, en sentido estricto, el reactivo se considera No aplica.

No obstante, en la documentacion revisada si se localizaron hallazgos derivados de evaluaciones
externas aplicadas a programas afines del municipio, los cuales constituyen una referencia
institucional Util para identificar areas de oportunidad comunes. En esas evaluaciones se reporta,
por una parte, que los programas cuentan con actividades definidas, medios de verificacion
institucionales y una base minima de disefio que permite dar seguimiento a la ejecucion. Por otra
parte, también se sefialan debilidades metodologicas relevantes en los niveles de Proposito y Fin,
particularmente por la formulacion ambigua de objetivos, la limitada trazabilidad de los indicadores,
la existencia de supuestos inadecuados y la necesidad de reforzar la vinculacion entre el diagnéstico
del problema y los objetivos del programa. Asimismo, se recomienda actualizar los expedientes ML-
MIR, fortalecer la definicion del area de enfoque o poblacién objetivo, y mejorar la calidad técnica
de la MIR y de sus indicadores.

En ese sentido, aunque dichos resultados no pueden atribuirse directamente al KO0O2 como
producto de una evaluacion externa propia, si resultan consistentes con varias de las areas de
oportunidad identificadas en la presente evaluacion, especialmente en lo relativo a la congruencia
interna del expediente ML-MIR, la claridad del Propésito y Fin, y la pertinencia de los indicadores
para medir resultados. Como aspecto de mejora, conviene que, una vez que el programa cuente
con evaluaciones externas especificas, se documenten de manera expresa los hallazgos asociados
a sus niveles de resultado y se dé seguimiento puntual a las recomendaciones derivadas de ellas. .

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No
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Con base en la informacion revisada, no se identificaron estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales de programas similares al KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable que permitan mostrar impacto bajo esquemas comparativos entre grupos de beneficiarios
y no beneficiarios. En particular, no se localizé evidencia que cumpla con la primera caracteristica
sefalada en la pregunta, relativa a la comparacion entre grupos con caracteristicas similares. Por
ello, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

! No
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permiten generar una estimacion lo mas libre posible de No
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados. No

Como se sefiald en la pregunta 44, no se identificd que el programa utilice estudios rigurosos de
programas similares para documentar sus resultados a nivel de Fin y Propdsito. En consecuencia,
tampoco fue posible analizar si dichos estudios o evaluaciones cuentan con metodologias acordes
a las caracteristicas del programa, informacion levantada en al menos dos momentos en el tiempo
0 muestras representativas.

En ese sentido, no se dispone de evidencia que permita sostener que el programa cuente con
estudios o evaluaciones de impacto de programas similares con las caracteristicas establecidas en
la pregunta. Como area de oportunidad, convendria que, en futuras actualizaciones del expediente
ML-MIR, se incorporen referencias técnicas o evidencia comparada sobre intervenciones similares
en materia de infraestructura de agua potable, a fin de fortalecer el sustento analitico del programa
y Su orientacion a resultados.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios 0 evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No Aplica

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales de programas similares que muestren impacto y cuyos resultados puedan utilizarse
como referencia para el andlisis del programa.

En ese sentido, no es posible identificar resultados demostrados en programas similares ni describir
caracteristicas metodologicas relacionadas con la comparabilidad de grupos, las fuentes de
informacion o el disefilo muestral de dichas evaluaciones, ya que no se identificd evidencia
documental de este tipo.
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Como aspecto de mejora, conviene que en futuras actualizaciones del expediente ML-MIR se
incorporen referencias técnicas o evidencia comparada sobre intervenciones similares en materia
de infraestructura de agua potable, a fin de fortalecer el sustento analitico del programa y su
orientacion a resultados.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron evaluaciones de impacto del Programa
presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable que permitan comparar
un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, ni que cumplan
con las demas caracteristicas metodoldgicas establecidas en la pregunta. Por ello, para efectos de
este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

! No
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de No
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados. No

En la documentacion revisada no se localizd evidencia de evaluaciones de impacto aplicadas al
K002, ni informacion metodolégica que permita analizar comparabilidad entre grupos, uso de
informacion en distintos momentos del tiempo, disefio muestral o representatividad de resultados.
En ese sentido, no fue posible examinar fortalezas o debilidades metodoldgicas de evaluaciones de
impacto, ya que éstas no fueron identificadas para el programa.

Por ello, para efectos del presente reactivo, la informacion se considera inexistente. Como aspecto
de mejora, conviene que, en el mediano plazo y siempre que la madurez del disefio del programa y
la calidad de su informacion lo permitan, se valore la factibilidad de realizar evaluaciones de mayor
alcance orientadas a resultados o impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable no cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior. En consecuencia, no se
dispone de resultados reportados sobre efectos positivos del programa en variables relacionadas
con su Fin o Propdésito.

Como aspecto de mejora, conviene que, en el mediano plazo y siempre que la madurez del disefio
del programa y la calidad de su informacién lo permitan, se valore la factibilidad de desarrollar
gjercicios de evaluacion de mayor alcance que permitan generar evidencia mas robusta sobre sus
resultados.
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CAPACYTA

1.8 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.
Con base en los hallazgos de la presente evaluacion, a continuacion, se presenta el analisis de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa presupuestario K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable, con el proposito de identificar los principales

elementos que inciden en su disefio, operacion y orientacion a resultados.

1.8.1 Analisis FODA: Diseiho

Tabla 1-6 Analisis FODA, Disefio del Pp. K002

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(pregunta)

Fortaleza: El programa cuenta con un problema Mantener la actualizacion anual del
documentado y con actualizacion periddica del 1 diagndstico y dejar expresamente
expediente ML-MIR. documentada su periodicidad.
Fortaleza: Existe sustento normativo suficiente para el o i
. . . . . . Incorporar esa justificaciéon de forma mas
tipo de intervencion, particularmente por su alineacion 3 sintética y explicita dentro del expediente.
con el FAISMUN.
Fortaleza: El Propdsito guarda vinculacion con el PMD Fortalecer la trazabilidad entre el programa,
y con objetivos de desarrollo sostenible relacionados 4,6 el PMD vy los indicadores estratégicos
con agua e infraestructura. municipales.
Debilidad: La redaccion del problema incorpora Reformular el problema como condicion
parcialmente una solucion y no sélo la situacion 1 negativa observable, sin incluir medios de
negativa a atender. atencion.
Debilidad: El diagnostico presenta limitaciones en la 57 Precisar colonias o sectores afectados, asi
cuantificacion y delimitacion territorial del problema. ' como la magnitud real del area de enfoque.
Debilidad: La MIR presenta inconsistencias en la Revisar integralmente la MIR, especialmente
redaccion del Fin, Proposito, Actividad e indicadores, 10, 11,12 la légica vertical y horizontal, y alinear
lo que limita su utilidad técnica. indicadores con resultados reales.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

1.8.2 Analisis FODA: Planeacion y Orientacion a Resultados

Tabla 1-7 Andlisis FODA, Planeacién y Orientacién a Resultados o del Pp. K002

. - Referencia y
Fortaleza y oportunidad/debilidad 0 amenaza Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza: El programa cuenta con instrumentos de Mantener la vinculacion entre PMD,
planeacion estratégica y anual que orientan su 14,15 Programa Anual de Obras, presupuesto y
operacion. MIR.
Fortaleza: Se recolecta informacion operativa y fisico- ) ) ,,
) . . N Consolidar esa informacion en un esquema
financiera para monitorear el desempefio del 21,22 L i )
de seguimiento mas articulado.

programa.
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corresponde con los indicadores de la MIR.

;?:;;;ta (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(pregunta)

Oportunidad: Existe en el municipio un contexto Aprovechar esa base institucional para
institucional favorable al uso de la evaluacién del 16 formalizar mecanismos de mejora continua
desemperio. del programa.
Debilidad: No se acreditd que el programa utilice de Documentar expresamente como  se
manera regular informes de evaluaciones externas 16 retoman hallazgos y recomendaciones
para tomar decisiones. externas.
Debilidad: No existen ASM especificos del programa 17.18. 19 Implementar formalmente un mecanismo de
documentados en los ultimos tres anos. T seguimiento de ASM a nivel programatico.
Debilidad: La informacion de seguimiento no siempre Al|ﬁ§ar .repor.tes. operativos, - medios - de

22 verificacion e indicadores para fortalecer la

gestion por resultados.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

1.8.3 Analisis FODA: Cobertura y Focalizacion

Tabla 1-8 Analisis FODA, Cobertura y Focalizacién del Pp. K002

: . Referencia »
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
) Conservar la programacion anual y

Fortaleza: El programa cuenta con una estrategia general i ) )

o 23 vincularla mejor con el area de enfoque
de cobertura y con metas anuales de atencion. L

objetivo.

Fortaleza: Se identifican intervenciones concretas en o5 Sistematizar esa evidencia territorial como
colonias y localidades del municipio. parte de la cobertura atendida.
Oportunidad: La informacién de obras ejecutadas puede .

. i . Integrar un anexo anual de evolucion de
servir como base para construir una metodologia de 23,25 L ,

. cobertura con criterios homogéneos.
cobertura mas robusta.
Debilidad: La definicion del area de enfoque potencial y 3. 24 Precisar el universo de colonias, sectores
objetivo no esta suficientemente delimitada. ' o localidades susceptibles de atencion.

- ) ; Definir fuentes, criterios territoriales
Debilidad: No se documentd una metodologia clara para o o y
) o - , 24 procedimiento de focalizacioén dentro del
identificar y cuantificar el area de enfoque.

ML-MIR.
Debilidad: No es posible medir con precision la cobertura Incorporar  criterios 'y bases de
total del programa respecto del universo potencial u 25 comparacion que permitan  estimar

objetivo.

cobertura efectiva en el tiempo.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacion de CyR.

1.8.4 Analisis FODA: Operacion

Tabla 1-9 Andlisis FODA, Operacién del Pp. K002

Referencia
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Mantener esa trazabilidad e integrarla de
Fortaleza: El programa cuenta con diagramas de flujo y , o g
26 forma mas explicita en los documentos

con una ruta general de operacion identificable.

operativos.
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: . Referencia .
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza: La seleccion de proyectos se encuentra Documentar de forma programatica cémo
respaldada por criterios normativos del FAISMUN y por 30, 31 esos criterios se traducen en decisiones
procedimientos estandarizados. operativas.
Fortaleza: La ejecucion y seguimiento de obras )
o . o Conservar los mecanismos de control de
presentan estandarizacion, sistematizacion y apego 34, 35 ) »
) obray fortalecer su vinculacion con la MIR.
normativo.
Debilidad: Aunque hay sistemas y registros Integrar y relacionar MIDS, Cuenta
institucionales, no se confirmd una integracion plena 40 Publica, reportes fisico-financieros e
entre ellos y la MIR. indicadores del programa.
Debilidad: La informacién especifica del programa en Publicar de forma expresa documento
materia de transparencia y resultados publicos sigue 42 normativo, resultados e indicadores del
siendo limitada. K002.
L . Fortalecer la planeacion financiera y la
Amenaza: Se observd subejercicio asociado a y P y )
39 programacion del gasto para reducir

ampliaciones que posteriormente no fueron ejercidas.

variaciones y subejercicios.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

1.8.5 Analisis FODA: Percepcion de la Poblacion Atendida

Tabla 1-10 Anélisis FODA, Percepcién de la Poblacién Atendida del Pp. K002

. - Referencia »
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Oportunidad: La naturaleza territorial del programa L .
) . ) ) Disefar instrumentos breves por colonia
permite levantar opiniones de usuarios en colonias 43 i )
- ) i o localidad atendida.
especificas intervenidas.
Fortaleza: El programa cuenta con un mecanismo basico )
) ) B Aprovechar ese mecanismo como base
de conformidad y satisfaccién al momento de la entrega- ) )
., . 43 para estructurar instrumentos mas
recepcion de la obra, lo que puede servir como punto de .
i ) - ) robustos de percepcion.
partida para fortalecer la retroalimentacién social.
Fortaleza: Ya existen espacios institucionales de
) B - , . Incorporar una pregunta o formato
interaccion con la poblacion que podrian facilitar la 43 . ) . )
) o minimo de satisfaccion al cierre de obra.
retroalimentacion.
Debilidad: Aunque se identificé un mecanismo vinculado ) )
) ~ ) ) Documentar e integrar un instrumento
con la conformidad de la poblacién atendida, no se contd L, ) -
i ) . o formal de medicion de satisfaccion, con
con evidencia suficiente para valorar su disefio 43 . i L
L. ) ) ) ; evidencia de aplicacion, resultados vy
metodoldgico ni la encuesta interna referida por la Unidad L L.
criterios metodologicos.
Responsable.
Amenaza: La limitada sistematizacion de la percepcion » )
) e ) Incorporar la percepcion social como
ciudadana reduce la posibilidad de incorporar . ) )
43 insumo complementario del monitoreo y

retroalimentacion social al seguimiento del desempefio
del programa.

la evaluacion del programa.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracién propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.
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1.8.6 Analisis FODA: Medicion de Resultados

Tabla 1-11 Andlisis FODA, Medicién de Resultados del Pp. KO02

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza: El programa documenta evidencia operativa de Mantener esa documentacion
ejecucion, como metros lineales intervenidos, tanques 41, 44 operativa y convertirla en base para
atendidos y estudios/proyectos realizados. medir resultados.
Fortaleza: Existe evidencia fisico-financiera y medios de Consolidar esos medios de verificacion
verificacion que permiten dar seguimiento a las acciones 41, 44 dentro de un esquema mas claro de
ejecutadas. resultados.
Oportunidad: Los hallazgos de evaluaciones aplicadas a Retomar esas referencias para
programas afines pueden servir como referencia 47 fortalecer el disefio y medicion del
metodologica. KO02.
Debilidad: Los resultados operativos no guardan Replantear indicadores de Fin y
correspondencia directa con los indicadores de Fin y 44, 45 Propésito para que midan resultados
Proposito de la MIR. observables del programa.
Debilidad: No se identificaron evaluaciones externas propias Impulsla?r una evaluacion -ext.er.na
del programa relacionadas con resultados. 46, 47 eSpem,ﬂca del K002 en ejercicios
posteriores.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracién propia con base en los Hallazgos de la Evaluacion de CyR.
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1.9 Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados

Derivado de la revision realizada a la informacion proporcionada por el Municipio de Emiliano
Zapata, Tabasco, asi como en los antecedentes de evaluacion disponibles, se determind que no
existen antecedentes de una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) aplicada
previamente al Programa presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable en ejercicios fiscales anteriores.

Las evaluaciones externas identificadas para el municipio corresponden a otras modalidades de
analisis, particularmente a Evaluacion de Disefio, por lo que, en estricto apego metodoldgico, no
resulta procedente realizar una comparacion directa punto a punto con los resultados de la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados. Lo anterior obedece a que los alcances, criterios de
valoracion, estructura analitica e instrumentos metodoldgicos de una Evaluacion de Diserio difieren
de los utilizados en una ECyR.

En ese sentido, la presente evaluacion constituye la linea base para futuras comparaciones de
Consistencia y Resultados de ambos programas. No obstante, los hallazgos identificados en
ejercicios previos de evaluacion externa si pueden considerarse como antecedentes generales
Utiles para contextualizar areas de oportunidad relacionadas con el disefio, la integracion del
expediente ML-MIR, la claridad de los objetivos, la definicion de la poblacion objetivo y la
consistencia de los indicadores.
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1.10 Resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados,

Valoracion del Programa

El andlisis de la consistencia y resultados del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable permitié al equipo evaluador identificar que el programa cuenta
con una base normativa, institucional y operativa que justifica el tipo de intervencion que lleva cabo,
particularmente por su vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, su
financiamiento con recursos del FAISMUN vy la existencia de instrumentos formales de planeacion
como el expediente de Marco Logico (ML-MIR), la MIR, el Programa Anual de Obras y los registros
de avance fisico-financiero. Asimismo, durante el ejercicio evaluado se documentaron acciones
concretas de intervencion en infraestructura de agua potable, evidenciando la capacidad de
ejecucion y atencion de necesidades reales en el municipio.

No obstante, la evaluacion también permitio advertir areas de oportunidad relevantes en el disefio
y en la orientacion a resultados del programa. Entre ellas destaca la necesidad de fortalecer la
definicion del problema, precisar con mayor claridad el area de enfoque, mejorar la metodologia
para su cuantificacion, y revisar la congruencia interna del expediente ML-MIR. De manera
particular, se identificdé que la MIR presenta debilidades en la redaccion del Fin, Proposito,
Componente y Actividad, asi como en la formulacion de sus indicadores, ya que éstos no siempre
guardan correspondencia con los resultados efectivamente reportados por el programa.

En materia de operacion, el programa muestra fortalezas en los procedimientos de seleccion,
ejecucion y seguimiento de obras, debido a que éstos se encuentran respaldados por la normativa
aplicable al FAISMUN, por mecanismos administrativos municipales y por evidencia documental
suficiente para acreditar su desarrollo. Sin embargo, existen limitaciones en la articulacion entre la
informacion operativa, los medios de verificacion y los indicadores de desempefio, lo que resta
utilidad a la MIR como herramienta efectiva para medir resultados.

En este sentido, se concluye que el KOO2 es un programa con sustento normativo, operativo y con
capacidad de intervencion, pero que requiere fortalecer su disefio técnico y su esquema de
seguimiento para consolidar su orientacion a resultados. La principal ruta de mejora consiste en
alinear de manera mas clara el diagnostico, la definicion del problema, el area de enfoque, la MIR,
los indicadores y la evidencia de los medios de verificacion generada durante el ejercicio, de tal
manera que el programa no solo documente la ejecucion de obras, sino también el logro efectivo
de resultados en materia de infraestructura de agua potable.
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1.10.1 Valoracion del Programa

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se integré por 51 preguntas distribuidas en seis temas:
Disefo, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion
de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados. Con base en el analisis de la informacion
documental proporcionada por la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales, a traveés de la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio de Emiliano Zapata,
Tabasco, las preguntas fueron respondidas conforme a los criterios establecidos en los Términos
de Referencia.

Tabla 1-12 Resultados del cuestionario de Evaluacién de CyR del Pp. K002

Total de Preguntaﬁ sin
reguntas Reactivos con Reactivos sin valoracion
Apartado Preguntas P e . cuantitativa y/o con
del cumplimiento cumplimiento .
respuesta “No
apartado .
aplica
Disefio 1a13 13 8 - 4
Planeacion y
Orientacioén a 14-22 9 4 1 4
Resultados
Cobertura Y1 2325 3 1 - 2
Focalizacion
Operacion 26-42 17 7 - 10
Percepcion de la
4 1 1 - -
Poblacion Atendida 3
Medicion de Resultados 44-51 8 - 5 3
TOTAL 51 20 7 23

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los resultados de la Evaluacion de CyR.

La valoracion cuantitativa de la consistencia y resultados del programa se obtuvo a partir del
promedio de los niveles asignados a las preguntas con valoracion cuantitativa. Las preguntas sin
valoracion cuantitativa, asi como aquellas cuya respuesta correspondio a “No aplica”, fueron
excluidas del calculo. A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de resultados de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable.

Tabla 1-13 Valoracién de los Apartados de Evaluacién del Pp. KO02.

Nivel
Tema . Justificacion
Promedio

El programa cuenta con una base normativa y documental que justifica su
intervencion, asi como con vinculacion con el PMD y una MIR formalmente
integrada. No obstante, persisten areas de oportunidad importantes en la
Disefio 2.75 definicion del problema, en la delimitacién del area de enfoque, en la
metodologia para su cuantificacion y en la consistencia técnica de la MIR,
particularmente en la redaccion de sus niveles y en la formulacion de los
indicadores.

El programa dispone de elementos de planeacion estratégica y de
2 programacion anual, asi como de informacion basica para dar seguimiento
a sus objetivos. Sin embargo, no se identificod evidencia de uso especifico

Planeacién y Orientacion
a Resultados
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de evaluaciones externas, de ASM propios del programa ni de mecanismos
suficientemente robustos para aprovechar esos insumos en la mejora
continua, lo que limita su orientacion plena a resultados.

Se advierten elementos generales de estrategia de cobertura y metas
anuales de atencion; sin embargo, la definicion y cuantificacion del area de
Cobertura y Focalizacion 3 enfoque presentan debilidades, al igual que la metodologia utilizada para
identificarla. Esto impide valorar con mayor precision la cobertura alcanzada
respecto del universo potencial y objetivo del programa.

El programa muestra fortalezas relevantes en los procedimientos de
seleccion, ejecucion y seguimiento de obras, los cuales se encuentran
respaldados por la normativa del FAISMUN y por mecanismos
Operacion 3.14 administrativos municipales. Aun asi, persisten areas de oportunidad en la
articulacion entre la informacion operativa, la MIR, los sistemas
institucionales y los mecanismos de transparencia, lo que limita la
trazabilidad integral del desempenio.

Se identific un mecanismo basico vinculado a la conformidad y satisfaccion
de la poblacién atendida al momento de la entrega-recepcion de las obras,
particularmente a través del Comité de Participacion Social. No obstante, la
Percepcion de la evidencia disponible no permitié valorar con suficiencia sus caracteristicas
Poblacion Atendida metodoldgicas, resultados ni periodicidad de aplicacion. Ademas, aunque
la Unidad Responsable refirio la existencia de una encuesta interna, ésta no
fue proporcionada al equipo evaluador, por lo que no fue posible analizar su
disefo ni sus resultados en los términos requeridos por la evaluacion.
Aunqgue el programa documenta resultados operativos y reporta avances
fisicos relevantes, la informacion no permite identificar con claridad
resultados validos a nivel de Fin y Proposito conforme a los indicadores de

Medicion de Resultados 0 . i ) . .
la MIR. Ademas, no se localizaron evaluaciones externas propias, estudios
de programas similares ni evaluaciones de impacto que fortalezcan la
evidencia sobre resultados.

Valoracion final 1,98

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los resultados de la Evaluacion de CyR.
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2. K018 MEJORAMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL
BIENESTAR SOCIAL.

El siguiente apartado contiene la valoracion de la consistencia y resultados del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, la cual se realizd
con base en la informacion proporcionada por la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y
Servicios Municipales, a través de la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio de
Emiliano Zapata, Tabasco. El analisis se desarrollé considerando la documentacion oficial del
programa, sus instrumentos de planeacion y seguimiento, asi como la evidencia disponible para
valorar su disefo, operacion y orientacion a resultados.

2.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 2-1 Caracteristicas del Programa
No. Aspecto Descripcion

Programa presupuestario: Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social.

Siglas: KO18.
1 Identificacion del —
programa Area responsable: Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales.

Ao de inicio de operacién (afio evaluado): 2025

Con base en el expediente ML-MIR se identificd que la problematica que pretende
atender es:

Problema o necesidad
que pretende atender “El 100% de la ciudadania encuestada al afio presente, no cuenta con una vivienda
digna, en colonias y asentamientos nuevos dentro de la cabecera municipal, y
comunidades pertenecientes al municipio”.

Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

Lineas de accion:

3.2.2.2. Ejecutar acciones de mejoramiento de vivienda, incluyendo instalacion de
pisos firmes, techos seguros, bafios, cocinas ecologicas y redes internas de agua o
drenaje.

3.2.2.4. Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para gestionar
recursos estatales y federales destinados a vivienda social y reduccién del rezago
habitacional.

Metas y objetivos de la
3 | planeacion estratégica a
los que se vincula

Obijetivos del programa, | Objetivo central (Proposito): Mejorar la vivienda de las familias de escasos recursos
4 | bienes y/o servicios que | mediante la construccion de cuartos dormitorios. Bienes y/o servicios
ofrece (Componentes): Construccion de cuartos dormitorios.

Con base en el expediente ML-MIR presenta las siguientes definiciones
poblacionales.

Identificacion Y | Poblacion potencial:
5 cuantificacion  de la » : » —
poblacion potencial, | Poblacion potencial: | Poblacion objetivo:
objetivo y atendida 32,181 habitantes del | 32,181.00 habitantes del | Poblacion atendida: 100
municipio de Emiliano | Municipio de Emiliano. | familias beneficiada
Zapata Zapata
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No.

Aspecto

Descripcion

Cobertura y mecanismos
de focalizacion

Cobertura geografica: municipal

Criterios de focalizacion: hombres y mujeres que habitan en colonias afectadas y
marginadas del municipio.

Presupuesto
2025

ejercido

Con base en el Gasto por Programas y Proyectos a diciembre de 2025

Modificado:
$13,775,206.32

Ejercido:
$13,632,888.76

Autorizado:
$0.00

Principales metas de Fin,
Propdsito y
Componentes

Fin: 100% de atencion en el déficit de viviendas con cuartos dormitorios

Propésito: 100% en el indice de calidad de viviendas.

Componente: 100% en la entrega de apoyos para la construccion de cuartos
dormitorios

Valoracion del disefio del
programa respecto a la
atencion del problema o
necesidad

El programa presenta una base formal de disefio y una vinculacion clara con el PMD
y con la politica de mejoramiento de vivienda; no obstante, muestra areas de
oportunidad relevantes en la definicion del problema, la delimitacion y cuantificacion
de la poblacion objetivo, la claridad de los criterios de elegibilidad y la consistencia
técnica de la MIR y sus indicadores.

10

Otras caracteristicas
relevantes del programa

El programa se financia con recursos del FAISMUN y su unidad de intervencion se
expresa en viviendas/familias atendidas, lo que permite una trazabilidad mas directa
con el indicador estratégico municipal 3.2.3 Numero de viviendas mejoradas con
acciones de infraestructura basica. En 2025 el programa report6 la atencion de 100
viviendas, contribuyendo a la meta trianual municipal de 260 viviendas mejoradas.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la UEDM.
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2.2 DISENO

2.2.1 Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o la necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion del diagnostico.

Nivel Criterios

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
2 problema que pretende atender, y
El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si, Nivel 2

Con base en la informacion contenida en el expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, se identifica que el
programa si cuenta con un problema o necesidad documentado. No obstante, su formulacion
presenta debilidades importantes de redaccion y consistencia conceptual, por lo que Unicamente
cumple de manera parcial con las caracteristicas establecidas en la pregunta. En consecuencia, la
valoracion correspondiente es Nivel 2.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) El problema o .necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que Si
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o la necesidad. No
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion del diagnostico. Si

En cuanto al inciso a), el diagnostico del programa formula el problema como una situacion
negativa, al sefialar que “el 100% de la ciudadania encuestada al afio presente no cuenta con una
vivienda digna en colonias y asentamientos nuevos dentro de la cabecera municipal y comunidades
pertenecientes al municipio”. En términos generales, esta redaccion permite advertir una condicion
susceptible de revertirse mediante la intervencion publica. Sin embargo, presenta areas de mejora
relevantes, ya que mezcla referencias a ciudadania encuestada, vivienda digna, colonias,
asentamientos nuevos y comunidades, sin delimitar con claridad la problematica central que se
busca atender.
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Respecto al inciso b), no se identifica una definicion precisa de la poblacion o del sujeto de atencion
del problema. La referencia al “100% de la ciudadania encuestada” no permite conocer con claridad
quién presenta la problematica, ni constituye una delimitacién técnicamente suficiente de la
poblacion potencial u objetivo. Ademas, no se distingue con precision si el programa se orienta a
personas, familias, viviendas o areas territoriales especificas, lo que limita la solidez del diagnostico.

En relacion con el inciso ¢), se identifica que el expediente ML-MIR se actualiza de manera anual,
dado que forma parte de los insumos para la integracion del anteproyecto de egresos de cada
gjercicio fiscal. Por ello, se considera que si existe un plazo general para la revision y actualizacion
del diagnostico, aunque seria deseable que esta temporalidad se sefialara de manera expresa
dentro del propio documento.

Como aspecto de mejora, se recomienda reformular el problema con mayor claridad técnica,
evitando expresiones ambiguas y delimitando de manera precisa el sujeto de atencion. Una
redaccion mas adecuada podria orientarse a sefialar que las familias o viviendas ubicadas en
colonias y asentamientos nuevos de la cabecera municipal y en comunidades del municipio
presentan rezagos en condiciones de vivienda e infraestructura para el bienestar social. Asimismo,
no se identifico en la formulacion del problema un analisis diferenciado entre hombres y mujeres,
por lo que no se advierte incorporacion del enfoque de género en este nivel del disefio.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

) El plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema.

Si, Nivel 2

Con base en la informacion contenida en el expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, se identifica que el
programa cuenta con informacion que permite conocer, de manera general, la situacion del
problema que pretende atender. No obstante, el diagnostico presenta deficiencias importantes en
su formulacion, cuantificacion y delimitacion territorial, por lo que Unicamente cumple de manera
parcial con las caracteristicas establecidas en la pregunta. En consecuencia, la valoracion
correspondiente es Nivel 2.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. Parcial
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema. No
¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema. No
d) El plazo para su revision y actualizacion. Si

En cuanto al inciso a), se observa un cumplimiento parcial, ya que el expediente incorpora un
apartado de diagnoéstico y un arbol de problemas que buscan describir causas, efectos y
caracteristicas de la problematica. Sin embargo, su formulacion es poco precisa, pues mezcla
carencias, solicitudes de apoyo, acciones de atencion y resultados esperados, sin delimitar con
claridad la relacion causal del problema. En este sentido, aunque existe una base documental para
identificar la problematica, ésta requiere una reformulacion de fondo para ajustarse adecuadamente
a la Metodologia del Marco Logico.

Respecto al inciso b), no se identifica una cuantificacion suficiente ni una caracterizacion clara de
la poblacion que presenta el problema. La redaccion alude de manera general a la ciudadania, a
lugares marginados y a solicitudes de apoyo, pero no precisa cuantas familias, hogares o viviendas
presentan rezagos en pisos firmes, letrinas, ampliacion o mejoramiento de vivienda. Por ello, no es
posible dimensionar con claridad la magnitud del problema.

En relacion con el inciso ¢), la ubicacion territorial también se presenta de forma general, ya que
solo se hace referencia a colonias, asentamientos nuevos, cabecera municipal y comunidades del
municipio, sin identificar zonas o localidades especificas en las que se concentra el rezago. Esta
limitacion reduce la utilidad del diagnostico para la focalizacion territorial de la intervencion.

Por lo que corresponde al inciso d), se considera que si existe un plazo general para la revision y
actualizacion del diagnoéstico, dado que el expediente ML-MIR se actualiza de manera anual como
insumo para la integracion del anteproyecto de egresos. Aun asi, seria conveniente que esta
periodicidad se sefialara expresamente dentro del propio diagnostico.

Como aspecto de mejora, se recomienda reformular integralmente el diagnostico y el arbol de
problemas, delimitando con mayor precision el problema publico, sus causas y efectos, la poblacion
afectada, su cuantificacion y su localizacion territorial.

3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo?

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
2 que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema.

Si, Nivel 2
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En el expediente de Marco Logico (ML-MIR) del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para
la Infraestructura del Bienestar Social si se identifica una justificacion documental que sustenta, en
términos generales, el tipo de intervencion que lleva a cabo, particularmente a partir del marco
normativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). De
manera especifica, el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que los recursos de
este fondo deben destinarse exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas
e inversiones que beneficien directamente a poblaciéon en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto rezago social y zonas de atencion prioritaria; asimismo, dentro de los rubros del
componente municipal del fondo se incluye expresamente el mejoramiento de vivienda, ademas de
agua potable, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion e infraestructura basica.

Bajo esa ldgica, la intervencion del programa resulta consistente, en términos generales, con el
diagnostico del problema, ya que la documentacion revisada refiere carencias vinculadas con pisos
firmes, letrinas, ampliacion y mejoramiento de vivienda en zonas marginadas del municipio, mientras
que el programa orienta su accion precisamente a obras y apoyos relacionados con la
infraestructura del bienestar social. En ese sentido, el sustento normativo del FAISMUN guarda
relacion directa con el tipo de intervencion adoptado por el programa, al tratarse de un rubro
previsto legalmente para la atencion de rezagos en vivienda e infraestructura social basica.

No obstante, en la documentacion revisada no se identifico una justificacion tedrica o empirica
desarrollada de manera mas amplia dentro del propio expediente, ni tampoco evidencia nacional o
internacional incorporada por el programa que demuestre efectos positivos atribuibles
especificamente a este tipo de intervencion o su mayor eficacia frente a otras alternativas. Por ello,
el sustento localizado es principalmente normativo y programatico, mas que empirico.

Por lo anterior, se considera una valoracion de Nivel 2, ya que el programa cuenta con una
justificacion documental que sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo y ésta es consistente,
en términos generales, con el diagnostico del problema; sin embargo, se recomienda fortalecer el
expediente incorporando una justificacion técnica mas especifica sobre por qué el mejoramiento de
vivienda y de la infraestructura del bienestar social constituye la alternativa adoptada, asi como
mayor soporte técnico o empirico sobre sus efectos esperados..

2.2.2 Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias

municipales

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.
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GobiemoNnicipalde
Emiliano Zapata
N30 2057

Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los objetivo(s) del
4 Plan Municipal de Desarrollo, y
Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Si, Nivel 4

Con base en la informacion contenida en el expediente de Marco Logico (ML-MIR) del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, se identifica que el
programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion de su Propdsito con los
objetivos del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Emiliano Zapata 2024-2027. En
particular, dicha vinculacion se observa con el Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios
Publicos, asi como con objetivos, estrategias y lineas de accion orientadas al mejoramiento de
vivienda y a la reduccion del rezago habitacional. En consecuencia, la valoracion correspondiente

es Nivel 4.
Tabla 2-2 Vinculacién del Propésito con los objetivos del PMD
Eje Rector Objetivo Estratégico Estrategia Linea de Accion
3.2.2.2. Ejecutar acciones de
mejoramiento de vivienda,
incluyendo instalacion de
320 Fortalecer la | Pisos firmes, techos seguros,
Eje Rector 3 | 3.2. Consolidar mejorar el infraestructura  doniciiaria | P19S: 09033 €00l0g 039 ¥
. - o y. mejor basica mediante acciones de | reédes intemas de agua o
Infraestructura, acceso eficiente, equitativo y . : - drenaie.
o : . mejoramiento de vivienda J
Movilidad y | sostenible al agua potable, drenaje orientadas  a  reducir el
Servicios y saneamiento en todas las | '~ T arantizar | S22 % Establecer
Publicos localidades del municipio. 9% Yy 9 mecanismos de coordinacion
condiciones  minimas  de | interinstitucional para
habitabilidad. gestionar recursos estatales
y federales destinados a
vivienda social y reduccion
del rezago habitacional.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en el PMD 2024-2027.

Valoracioén y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan Municipal de Si
Desarrollo.
b) El'logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) meta(s) de alguno(s) de los Si

objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

En cuanto al inciso a), se identifican conceptos comunes entre el Propésito del programa y los
objetivos del PMD. De acuerdo con la MIR, el Propésito del programa es “Mejorar la vivienda de las
familias de escasos recursos mediante la construccion de cuartos dormitorios”, lo que guarda
relacion tematica con el fortalecimiento de la infraestructura domiciliaria basica, la reduccion del
rezago habitacional y el mejoramiento de las condiciones minimas de habitabilidad previstas en el
PMD. En ese sentido, existe una vinculacién conceptual entre ambos instrumentos en materia de
mejoramiento de vivienda y atencién a poblacién con rezago social.
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Respecto al inciso b), también es posible determinar que el logro del Propésito aporta al
cumplimiento de objetivos y metas del PMD vinculados con el mejoramiento de vivienda. En
particular, esta contribucion puede observarse en relacion con el indicador estratégico 3.2.3
Numero de viviendas mejoradas con acciones de infraestructura basica, el cual mide el numero de
viviendas intervenidas para mejorar sus condiciones de habitabilidad mediante pisos firmes, techos,
sanitarios u otras acciones similares. Dicho indicador tiene una meta trianual de 260 viviendas
mejoradas, y para el ejercicio 2025 el programa reporta la atencion de 100 viviendas, por lo que si
es posible advertir una contribucion concreta al cumplimiento de esa meta del PMD. Ademas, la
unidad de medida del indicador estratégico (viviendas) es congruente con la naturaleza de la
intervencion del programa, lo que fortalece la trazabilidad de su aportacion.

En este sentido, el logro del Propdsito no sélo guarda una relacion tematica con los objetivos del
PMD, sino que se vincula de manera directa con una meta estratégica expresada en la misma
unidad de medida que utiliza el programa. Por ello, se considera que el Proposito del programa es
suficiente para abonar de manera directa al cumplimiento de dicha meta del Plan Municipal de
Desarrollo.

No obstante, se observa una inconsistencia interna en la légica del programa, ya que el arbol de
objetivos plantea como objetivo central “Construir y mejorar al 100% los servicios de viviendas
dignas para la ciudadania zapatense”, mientras que la MIR define un Propdésito mas especifico,
enfocado en mejorar la vivienda de las familias de escasos recursos mediante la construccion de
cuartos dormitorios. Esta diferencia genera una desconexion parcial entre el objetivo central
planteado en el marco légico y el Propoésito de la MIR, lo que afecta la claridad de la alineacion
estratégica del programa.

Como aspecto de mejora, se recomienda armonizar la redaccion del arbol de objetivos con el
Propdsito de la MIR, asi como precisar en el expediente la contribucion concreta del programa a
metas e indicadores del PMD relacionados con vivienda y rezago habitacional, particularmente al
indicador estrategico 3.2.3

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal de
Desarrollo vigente esta vinculado el Propésito del programa?

Con base en la revision del expediente de Marco Légico (ML-MIR), de la MIR y del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027, se observa que el Propésito del Programa presupuestario KO18
Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social guarda vinculacion con objetivos y
estrategias del Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad y Servicios Publicos. No obstante, no se
identifican estrategias transversales expresamente definidas en el Plan Municipal de Desarrollo
vigente, por lo que no es posible establecer una vinculacion formal del Propdésito del programa con
ese tipo de instrumentos.

6. ¢ Cémo esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157?

Con base en la revision de la MIR, del expediente de Marco Légico (ML-MIR) y del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027, se considera que el Propoésito del Programa presupuestario K018
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Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social presenta una vinculacion indirecta con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 11. Ciudades y comunidades sostenibles, ya que sus acciones
se orientan al mejoramiento de la vivienda de familias de escasos recursos mediante la construccion
de cuartos dormitorios, lo que contribuye a fortalecer las condiciones de habitabilidad y bienestar
en el entorno urbano y comunitario. En ese sentido, el logro del Proposito aporta al cumplimiento
de este objetivo, aunque por si mismo no resulta suficiente para alcanzarlo integralmente.

De manera complementaria, y a partir de lo sefialado en el Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad
y Servicios Publicos del Plan Municipal de Desarrollo, también puede advertirse una relacion general
con los ODS 6. Agua limpia y saneamiento y 9. Industria, innovacion e infraestructura, en la medida
en que el mejoramiento de vivienda puede vincularse con condiciones basicas de habitabilidad e
infraestructura domiciliaria. No obstante, la contribucion mas clara del programa se observa
respecto del ODS 11, dada su relacion con vivienda y comunidades méas habitables.

Por lo anterior, se concluye que el Propésito del programa mantiene una vinculacion indirecta con
el ODS 11, y de manera complementaria con los ODS 6 y 9. Como aspecto de mejora, se
recomienda que en futuras actualizaciones del expediente ML-MIR se documente de manera
expresa el ODS al que contribuye el programa, asi como, en su caso, la meta especifica con la que
guarda mayor relacion.

2.2.3 Analisis de poblaciéon potencial y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 2

Con base en la informacion contenida en el expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, se identifica que el
analisis de este reactivo debe realizarse bajo la l6gica de poblaciéon potencial y objetivo, ya que la
intervencion se dirige al mejoramiento de vivienda para familias de escasos recursos y no
exclusivamente a un area de enfoque territorial. En el expediente si se presentan apartados de
poblacion de referencia, poblacion potencial o afectada, poblacién objetivo y poblacion postergada;
sin embargo, estas definiciones muestran debilidades importantes en su integracion y no resultan
plenamente congruentes con la naturaleza del programa. En consecuencia, la valoracion
correspondiente es Nivel 2.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Unidad de medida. No
b) Estan cuantificadas. Parcial
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. Parcial
d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion. Si

En cuanto al inciso a), no se advierte con claridad una unidad de medida adecuada para la
poblacion potencial y objetivo, ya que el expediente presenta porcentajes de hombres y mujeres
referidos al Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco, pero no precisa si la unidad de medida
corresponde a personas, familias, hogares o viviendas con carencias en materia de vivienda.

Respecto al inciso b), existe una cuantificacion parcial, en la medida en que se consignan
porcentajes por sexo para las distintas categorias poblacionales. No obstante, esta informacion no
permite conocer con precision el universo de personas, familias o viviendas que requieren atencion,
ni dimensionar de manera clara la magnitud del rezago habitacional que pretende atender el
programa.

En relacion con el inciso ¢), no se identifica una metodologia clara para la cuantificacion, aunque si
se mencionan como medios de verificacion INEGI y Data México.org. Aun asi, el expediente no
explica como se utilizaron dichas fuentes para determinar la poblacion potencial y objetivo del
programa, ni por qué los valores consignados resultan pertinentes para la intervencion. Ademas,
se observa una inconsistencia relevante en la integracion del expediente, ya que no se encuentra
debidamente llenado el Formato 8, y el Formato 7 presenta una referencia general a la poblacién
del municipio, sin focalizar a las familias o viviendas que efectivamente presentan rezagos en
condiciones de habitabilidad. Por ello, este aspecto se considera de cumplimiento parcial.

Finalmente, respecto al inciso d), se considera que si existe un plazo general para la revision y
actualizacion, dado que el expediente ML-MIR se integra y actualiza de manera anual como insumo
para el anteproyecto del Presupuesto de Egresos. En ese sentido, puede reconocerse un referente
periddico de actualizacion, aunque éste no se desarrolla de manera expresa dentro del apartado
poblacional.

Como aspecto de mejora, se recomienda redefinir la poblacion potencial y objetivo del programa
utilizando como referencia los indicadores de calidad y espacios en la vivienda contenidos en los
informes de pobreza y rezago social, a fin de contar con una base mas solida para identificar la
poblacion susceptible de atencién en materia de mejoramiento de vivienda. Asimismo, conviene
documentar con claridad la metodologia y las fuentes empleadas para su cuantificacion dentro del
expediente ML-MIR.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios
2 La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 2

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social si cuenta con un padron o base de datos de beneficiarios que
permite identificar, en términos generales, a quienes recibieron los apoyos del programa. No
obstante, la informacion disponible presenta limitaciones en cuanto a las caracteristicas de los
beneficiarios y en los mecanismos documentados de depuracion y actualizacion. En consecuencia,
la valoracion correspondiente es Nivel 2.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento NoO
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no Si
cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion. Parcial

En cuanto al inciso a), no fue posible acreditar que el padron incluya las caracteristicas de los
beneficiarios establecidas en el documento normativo del programa, debido a que dichas
caracteristicas no se encuentran definidas con claridad en la documentacion revisada. En ese
sentido, aunque existe informacion de beneficiarios, no puede sostenerse que cumpla con este
aspecto en los términos planteados por la pregunta.

Respecto al inciso b), si se identifica el tipo de apoyo otorgado, particularmente la construccion de
cuartos dormitorios, por lo que este criterio puede considerarse cumplido. Asimismo, la informacion
disponible permite ubicar referencias territoriales como las colonias a las que pertenecen los
beneficiarios, lo que aporta un elemento adicional de contextualizacion del apoyo entregado.

En relacion con el inciso ¢), se considera cumplido, ya que la informacion se encuentra digitalizada
y organizada en una base de datos que incorpora una clave o identificador por beneficiario, lo que
permite distinguir los registros individuales dentro del padron.
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Por lo que se refiere al inciso d), su cumplimiento puede considerarse parcial, ya que no se
identificaron mecanismos documentados de depuracion y actualizacion del padron. No obstante,
por la naturaleza del apoyo, puede advertirse que se trata de una intervencion de atencion unica,
cuyo ciclo concluye con la entrega, lo que reduce la necesidad de actualizacion recurrente, aunque
no sustituye la conveniencia de contar con un criterio documental de cierre o validacion de la base.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la integracion del padrén de beneficiarios dentro del
expediente ML-MIR, definiendo con mayor claridad las caracteristicas de la poblacion beneficiaria
e incorporando de manera documentada criterios basicos de validacion, cierre y actualizacion de
la informacion.

9.Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Con base en la informacion revisada, no se identifico evidencia suficiente para sostener que el
Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social recolecte
informacion socioeconémica de sus beneficiarios en los términos planteados por la pregunta. Si
bien se cuenta con un padrén o base de datos de beneficiarios, la informacion disponible se limita,
en lo sustantivo, al nombre del beneficiario y al tipo de apoyo otorgado, particularmente la
construccion de cuartos dormitorios, sin que se haya proporcionado el instrumento o cuestionario
mediante el cual se hubieran recabado variables socioeconémicas.

En ese sentido, no fue posible describir un procedimiento formal de levantamiento, ni identificar con
claridad las variables medidas o la periodicidad de su actualizacion. Tampoco se contd con
evidencia de que el programa recolecte informacion de personas no beneficiarias con fines de
comparacion. Por ello, mas que acreditar un mecanismo de recoleccion socioeconémica, la
documentacion revisada permite advertir Unicamente la existencia de un registro basico de
beneficiarios y del apoyo recibido.

Como aspecto de mejora, conviene documentar dentro del expediente ML-MIR si el programa utiliza
algun instrumento de diagnostico o cédula socioecondémica para identificar a la poblacion
susceptible de atencion, asi como las variables consideradas y la periodicidad de su aplicacion. Ello
permitiria dar mayor solidez a la focalizacion del programa y a la trazabilidad de los criterios
utilizados para otorgar los apoyos.

96



ﬁ% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
Eg de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

2.2.4 Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

4 .
documento normativo del programa.

Si, Nivel 4

En el expediente de Marco Logico (ML-MIR) del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para
la Infraestructura del Bienestar Social es posible identificar el resumen narrativo de la MIR, ya que
se presentan de manera expresa los niveles de Fin, Proposito, Componente y Actividad, por lo que
el programa cuenta con un documento en el que se reconocen los elementos centrales de su logica
de intervencion.

Tabla 2-3 Resumen Narrativo de la MIR

Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de escasos recursos a través de acciones de
construccion de cuartos dormitorios.
Proposito Mejorar la vivienda de las familias de escasos recursos mediante la construccion de cuartos

dormitorios.

Componente Mejorar la calidad de vida de las familias mediante una infraestructura de mejoramiento de vivienda.

Actividad Proyectos de capital para la construccion de infraest
Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en el Expediente ML-MIR.

El resumen narrativo permite identificar los elementos requeridos en la pregunta; no obstante,
presenta areas de mejora en su formulacion conforme a la Metodologia del Marco Logico. En
particular, el Fin y el Propésito guardan una relacién general adecuada con la orientacion del
programa, ya que ambos se vinculan con el mejoramiento de la vivienda y de la calidad de vida de
familias de escasos recursos. Aun asi, el Proposito podria fortalecerse para expresar con mayor
claridad una situacion alcanzada en la poblacion objetivo, mas que una accion de intervencion.

En el caso del Componente, se observa que su redaccion es amplia y no define con suficiente
precision el bien o servicio que entrega el programa, ya que se formula en términos generales como
mejoramiento de la calidad de vida mediante infraestructura de vivienda. Por su parte, la Actividad
si se encuentra identificada en la MIR, por lo que se reconoce el 100% de las actividades
registradas; sin embargo, su redaccion sigue siendo mas cercana a un concepto general de
inversion o proyecto que a una accion especifica y claramente delimitada del programa.

Por lo anterior, se considera una valoracion de Nivel 4, ya que en el documento del programa se
identifican algunas actividades, todos los componentes, el Proposito y el Fin de la MIR. No obstante,
se recomienda fortalecer la redaccion del Componente y de la Actividad, a fin de que reflejen con
mayor precision el bien o servicio entregado y las acciones concretas que realiza el programa, en
apego a la Metodologia del Marco Logico.
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2.2.4.1De la l6gica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre.
b) Definicion.
c) Meétodo de caélculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
Nivel Criterios
3 Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 3

Con base en la revision del Formato 14 del expediente de Marco Logico (ML-MIR) del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, se observa que el
programa si cuenta con Fichas Técnicas para sus indicadores y que éstas contienen, en términos
generales, la mayor parte de los elementos requeridos en la pregunta. No obstante, se identifican
inconsistencias de llenado y areas de mejora en su integracion técnica, por lo que la valoracion
correspondiente es Nivel 3.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Nombre. Si
b) Definicion. Parcial
c) Método de célculo. Parcial
d) Unidad de Medida. Si
e) Frecuencia de Medicion. Si
f) Linea base. Si
g) Metas. Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). Parcial

En cuanto al inciso a), las fichas técnicas si incorporan el nombre de los indicadores. Respecto al
inciso b), la definicion se presenta de manera general; sin embargo, en varios casos no ofrece
suficiente claridad para comprender con precision qué se pretende medir, por lo que su
cumplimiento se considera parcial.

En relacién con el inciso c), el método de célculo se encuentra incorporado en las fichas, pero
presenta debilidades en la descripcion de sus variables y en la claridad de su integracion, lo que
limita su comprension y seguimiento técnico. Por ello, este aspecto también se considera parcial.
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Por lo que se refiere a los incisos d), €), f) y g), se identifica que las fichas técnicas si incorporan la
unidad de medida, la frecuencia de medicion, la linea base y las metas, por lo que estos elementos
pueden considerarse presentes de manera formal dentro del expediente.

Finalmente, en cuanto al inciso h), el comportamiento del indicador también se incluye en las fichas;
no obstante, su delimitacion no siempre resulta suficientemente clara, y en algunos casos los
parametros de comportamiento no se encuentran definidos con la precision técnica deseable, por
lo que su cumplimiento se considera parcial.

Ademas de lo anterior, se observan areas de mejora en la congruencia entre algunos indicadores y
el objetivo del nivel de la MIR al que corresponden, lo que reduce la utilidad de las fichas como
herramienta técnica para el seguimiento del desempefio. Como aspecto de mejora, se recomienda
fortalecer la definicion de variables, el método de calculo, la delimitacion del comportamiento
esperado del indicador y, en general, la consistencia técnica entre cada ficha y el objetivo de la MIR
que pretende medir.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Nivel Criterios
1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 1

Con base en la revision de las Fichas Técnicas de los indicadores, contenidas en el Formato 14 del
expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social, se identifica que las metas del programa cuentan con unidad
de medida. No obstante, con la informacion disponible no fue posible valorar con suficiencia si
dichas metas estan orientadas a impulsar el desempefno ni si resultan factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos humanos y financieros del programa. En consecuencia, la
valoracion correspondiente es Nivel 1.

Inciso Cumplimiento
a) Cuentan con unidad de medida. Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. No
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros No
con los que cuenta el programa.

En cuanto al inciso a), se identificé que las metas establecidas en las Fichas Técnicas si cuentan
con unidad de medida, por lo que este aspecto puede considerarse cumplido.
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Respecto al inciso b), no fue posible determinar con suficiencia si las metas estan orientadas a
impulsar el desempenfo, es decir, si representan parametros con un nivel de exigencia adecuado y
no laxos. Ello se debe a que, con la informacion revisada, no se contd con evidencia suficiente que
permitiera contrastar el comportamiento esperado de las metas con sus resultados efectivos
durante el ejercicio evaluado.

En relacion con el inciso ¢), tampoco fue posible acreditar con claridad silas metas resultan factibles
de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa, ya que la informacién disponible no permite valorar de manera robusta si las metas
programadas se corresponden con la capacidad operativa y presupuestaria del programa. A ello
se suman las inconsistencias advertidas en el llenado de las fichas técnicas, lo que limita una
valoracion mas solida sobre la calidad de las metas establecidas.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la formulacion de las metas del programa,
procurando que su nivel de exigencia y su factibilidad puedan valorarse con mayor claridad a partir
de evidencia de seguimiento consistente, asi como revisar la congruencia entre las metas, los
indicadores y la capacidad operativa del programa.

2.2.5 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas federales

13. ¢ Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno
y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Derivado del analisis del expediente de Marco Légico (ML-MIR), particularmente del Formato 4.
Coherencia con otros programas, no se identificaron referencias claras a programas de otros
niveles de gobierno con los que el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social pudiera tener complementariedad o coincidencias. En ese
sentido, la informacion disponible en el expediente no permite sostener de manera documentada la
existencia de programas federales, estatales o municipales concurrentes con los que comparta de
forma explicita objetivos, poblacion objetivo, tipo de intervencion o cobertura.

Por lo anterior, se concluye que el expediente ML-MIR no documenta de manera suficiente posibles
complementariedades o coincidencias del programa con otros programas de distinto nivel de
gobierno, lo que constituye un area de oportunidad para fortalecer este apartado en ejercicios
posteriores.
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2.3 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

2.3.1 Instrumentos de planeacion

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios
3 El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 3

Con base en la informacion contenida en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y en el
expediente de Marco Légico (ML-MIR) del Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social, se identifica que la Unidad Responsable cuenta con elementos
de planeacién estratégica que orientan su intervencion. En particular, el programa deriva de
instrumentos formales de planeacion municipal y de programacion presupuestaria; ademas, en el
expediente se definen resultados e indicadores para su seguimiento. No obstante, persiste un area
de oportunidad en la delimitacion expresa del horizonte de mediano plazo del programa, por lo que
la valoracion correspondiente es Nivel 3.

Inciso Cumplimiento
a) Es re;ultado de ej_eroicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un Si
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo. No
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin'y Propdsito del programa. Si
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

En cuanto al inciso a), se considera que la planeacion del programa es resultado de un ejercicio
institucionalizado, ya que deriva de instrumentos formales de planeacion municipal y programacion
presupuestaria. En particular, el programa se vincula con el Eje Rector 3 Infraestructura, Movilidad
y Servicios Publicos del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, asi como con la estrategia 3.2.2
Fortalecer la infraestructura domiciliaria basica mediante acciones de mejoramiento de vivienda
orientadas a reducir el rezago social y garantizar condiciones minimas de habitabilidad, y con las
lineas de accién 3.2.2.2 Ejecutar acciones de mejoramiento de vivienda, incluyendo instalacion de
pisos firmes, techos seguros, bafios, cocinas ecoldgicas y redes internas de agua o drenaje y
3.2.2.4 Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional para gestionar recursos estatales
y federales destinados a vivienda social y reduccion del rezago habitacional.
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Respecto al inciso b), se identifica un area de oportunidad, ya que, aunque el PMD 2024-2027
constituye un instrumento con horizonte de mediano plazo, en el expediente ML-MIR no se
establece de manera expresa el horizonte de permanencia o continuidad especifica del programa.
Por ello, no se precisa con claridad su proyeccion en ese ambito temporal.

En relacion con el inciso c), el programa si establece los resultados que pretende alcanzar, toda
vez que en el expediente ML-MIR se definen formalmente su Fin y su Propdsito, los cuales guardan
relacion general con el mejoramiento de vivienda y con el fortalecimiento de las condiciones de
habitabilidad de familias de escasos recursos.

Por lo que se refiere al inciso d), el programa cuenta con indicadores para medir el avance en el
logro de sus resultados, los cuales se encuentran incorporados en la MIR y en sus Fichas Técnicas.
Aunqgue estos indicadores presentan areas de mejora en su formulacion y consistencia técnica, si
constituyen una base formal para el seguimiento del desemperio del programa.

Como aspecto de mejora, se recomienda documentar con mayor claridad dentro del expediente
ML-MIR el horizonte de planeacion de mediano plazo del programa, a fin de fortalecer su orientacion
estratégica y su congruencia con los instrumentos municipales de planeacion.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Nivel Criterios
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 4

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con elementos que permiten identificar planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos, principalmente a través del Presupuesto de Egresos del
gjercicio fiscal correspondiente y del expediente de Marco Logico (ML-MIR), documentos en los
que se definen los proyectos de gasto, la orientacion de la intervencion y las metas programadas
para el afio. Aunque no se identifica un documento con la denominacion expresa de “plan de trabajo
anual”, si se advierte que la operacion del programa se sustenta en instrumentos anuales de
programacion y presupuestacion. En consecuencia, la valoracion correspondiente es Nivel 4.

Inciso Cumplimiento
a) Son. rgsultado de eJ:erciCios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un Si
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa. Si
c) Tienen establecidas sus metas. Si
d) Se revisan y actualizan. Si
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En cuanto al inciso a), se considera que estos planes son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, ya que derivan del proceso formal de integracion del anteproyecto del
Presupuesto de Egresos y de la actualizacion anual del expediente ML-MIR, conforme a las
disposiciones de programacion municipal. Desde esta perspectiva, la planeacion anual del
programa no se realiza de manera aislada, sino como parte de un procedimiento administrativo
regular.

Respecto al inciso b), es razonable considerar que dichos instrumentos son conocidos por los
responsables de los principales procesos del programa, dado que son precisamente las areas
ejecutoras y responsables de la planeacion quienes participan en su integracion, programacion y
seguimiento dentro del gjercicio fiscal.

En relacion con el inciso c), el programa si cuenta con metas establecidas, las cuales se identifican
en la MIR y en las Fichas Técnicas de los indicadores. No obstante, como se ha sefialado en
reactivos anteriores, persisten areas de oportunidad en la claridad y consistencia técnica de
algunas metas, particularmente porque no siempre es posible valorar con plena solidez si estan
orientadas a impulsar el desempefio o si resultan factibles de alcanzar con la informacion disponible
en esta etapa del andlisis.

Finalmente, en cuanto al inciso d), se observa que estos instrumentos se revisan y actualizan de
manera anual, ya que tanto el anteproyecto del Presupuesto de Egresos como el expediente ML-
MIR se elaboran y actualizan para cada ejercicio fiscal.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la articulacion entre la planeacion anual del
programa, las metas de la MIR y la evidencia de seguimiento de sus resultados, a fin de que la
programacion operativa refleje con mayor claridad el alcance y cumplimiento de los objetivos del
K018.

2.3.2 Orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

No
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Con base en la informacioén revisada, se advierte que en el municipio existen antecedentes de
evaluacion externa y un proceso anual institucionalizado de evaluacion del desempefio. Sin
embargo, al analizar especificamente la evidencia del Programa presupuestario K018 Mejoramiento
para la Infraestructura del Bienestar Social, no se identificaron elementos suficientes para acreditar
que dicho programa utilice informes de evaluaciones externas en los términos establecidos en la
pregunta. Por ello, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Se presento evidencia del dltimo informe de evaluacion realizado:

Tabla 2-4 Evaluaciones Externas Anteriores.

Afo Evaluacion Programas o Fondos evaluados

K003 Mejoramiento de la Infraestructura para el Drenaje y
Evaluacion de Disefo Alcantarillado y KO04 Urbanizacién que ejercieron recursos
del FAISMUN.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en las Evaluaciones Externas anteriores del Municipio de Emiliano Zapata.

Valoracion y justificacion:

PAEM
2025

Inciso Cumplimiento
a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre No
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un NoO
documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus No
resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de NoO
planeacion y/o evaluacion.

Con base en la documentacion disponible, se observa que la administracion municipal ha
comenzado a incorporar ejercicios de evaluacion externa y que los resultados de evaluaciones
previas, asi como los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de éstas, han servido como
referencia para el disefio y fortalecimiento de programas municipales. En ese sentido, existe una
base institucional de aprovechamiento de la evaluacion del desemperio.

No obstante, la informacion revisada no permite demostrar de forma expresa que, para el caso
particular del KO18, esos informes hayan sido utilizados de manera regular para la toma de
decisiones, mediante un procedimiento formalizado, para definir acciones de mejora especificas o
a través de un proceso consensado entre operadores y areas de planeacion o evaluacion. Por ello,
aungue se reconoce un contexto municipal favorable al uso de evaluaciones externas, para efectos
de este reactivo no se cuenta con evidencia suficiente para acreditarlo de manera especifica en el
programa.

Como aspecto de mejora, conviene que, conforme avance la institucionalizacion de la evaluacion
en el municipio, se documenten expresamente los mecanismos mediante los cuales el programa
retoma hallazgos, recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas, a fin de fortalecer la evidencia de aprendizaje institucional y mejora continua.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen ejercicios de
evaluacion externa y mecanismos generales de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
No obstante, para el caso especifico del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social, no se identificod evidencia de evaluaciones externas previas de
las que deriven ASM especificos o institucionales directamente asociados al programa durante los
ultimos tres afos.

En consecuencia, no se cuenta con elementos para determinar un porcentaje de solventacion de
ASM aplicable al K018, por lo que, conforme a los criterios del reactivo, la respuesta corresponde
a No aplica.

18. 4 Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se
han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a el Programa presupuestario de la
Administracion Publica Municipal de los Ultimos tres afios, se han logrado los resultados

No aplica.

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen ejercicios de
evaluacion externa y mecanismos generales de seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
No obstante, para el caso especifico del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social, no se identificaron evaluaciones externas previas ni
documentos de trabajo o institucionales directamente vinculados con el programa que permitan
valorar la implementacion de acciones de mejora y sus resultados.

En ese sentido, no es posible analizar si las acciones derivadas de mecanismos de seguimiento a
los ASM han logrado los resultados esperados, ya que no se cuenta con evidencia especifica de
que el programa haya participado previamente en ese tipo de procesos con instrumentos propios
de seguimiento. Por ello, conforme a los criterios del reactivo, la respuesta corresponde a No aplica.
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19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afos no han sido
atendidas y por qué?

No aplica.

Con base en la informacion revisada, se advierte que en el municipio existen ejercicios de
evaluacion externa y mecanismos generales de seguimiento a recomendaciones y Aspectos
Susceptibles de Mejora. No obstante, para el caso especifico del Programa presupuestario K018
Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, no se identificaron evaluaciones externas
previas directamente vinculadas con el programa en los ultimos tres anos, por lo que no se cuenta
con recomendaciones especificas cuya atencion o falta de atencion pueda analizarse.

En ese sentido, no se dispone de evidencia documental para determinar recomendaciones
pendientes de atencion, ni para valorar si alguna de ellas afecta de manera directa el Proposito del
programa. Por ello, conforme a los criterios del reactivo, la respuesta corresponde a No aplica.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en
la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No aplica.

Para el caso especifico del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social, no se identificaron evaluaciones externas previas directamente vinculadas con el
programa en los ultimos tres afos. Por ello, no es posible realizar una sintesis de resultados de
evaluaciones externas propias del programa que sirva como base directa para responder el reactivo
en los términos planteados.

No obstante, a partir del analisis realizado en la presente evaluacion, se identifican diversos temas
que seria pertinente valorar mediante instancias externas, debido a las areas de oportunidad
observadas en su disefio, planeacion y orientacion a resultados. En primer término, resulta relevante
evaluar el diseno del programa, particularmente en lo relativo a la definicion del problema, la
delimitacion de la poblacion potencial y objetivo, y la congruencia entre el problema identificado, el
tipo de intervencion y los resultados esperados. Asimismo, convendria profundizar en la
consistencia de la MIR, ya que se observaron areas de mejora en la l6gica causal entre sus niveles,
asi como en la correspondencia entre los indicadores definidos y los resultados efectivamente
reportados por el programa.

De manera complementaria, seria pertinente valorar la planeacion operativa y el seguimiento del
desempefio, especialmente en lo relativo a la identificacion de la poblacion susceptible de atencion,
la definicion de metas y la articulacion entre los apoyos otorgados y los indicadores de la MIR.
Finalmente, también seria Util una evaluacion orientada a resultados o0 desempefio, que permita
analizar en qué medida las acciones de mejoramiento de vivienda contribuyen efectivamente a
fortalecer las condiciones de habitabilidad de las familias atendidas.
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2.3.3 De la generacion de informacion

21. El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 municipal.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Nivel Criterios
2 El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.
Si, Nivel 2

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social recolecta informacion que permite dar seguimiento, por una
parte, a su contribucion a objetivos de orden superior y, por otra, a los tipos y montos de apoyo
otorgados a la poblacion atendida. No obstante, no se identificd evidencia suficiente para sostener
que el programa recolecte de manera sistematica caracteristicas socioecondémicas de sus
beneficiarios ni informacién comparable de poblacion no beneficiaria. En consecuencia, la
valoracion corresponde a Nivel 2.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, Si
institucional o municipal.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. Si
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios. No
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con No
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

En cuanto al inciso a), el programa si recolecta informacion que permite observar su contribucion a
objetivos de orden superior, particularmente a través de la MIR, de la alineacion identificada con el
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 y de la evidencia de avance del programa. En este caso,
dicha contribucion resulta trazable en la medida en que el programa reporta viviendas intervenidas
mediante acciones de mejoramiento, lo cual guarda relacion con el indicador estratégico del PMD
vinculado al mejoramiento de vivienda y reduccién del rezago habitacional.

Respecto al inciso b), si se identifica recoleccion de informacién sobre el tipo de apoyo otorgado y
su monto, particularmente a través del avance fisico-financiero y del padron de beneficiarios. En la
documentacion revisada se reconoce la construccion de cuartos dormitorios como apoyo
entregado, asi como los montos asociados a las acciones ejecutadas, lo que permite advertir
congruencia general entre la informacion operativa y el registro de personas atendidas.
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En relacion con el inciso ¢), no se identificd evidencia suficiente para sostener que el programa
recolecte de manera sistematica caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios. Aunque en
la documentacion se hace referencia a una encuesta, no se contd con el instrumento
correspondiente ni con informacion que permitiera conocer sus criterios de aplicacion, las
preguntas realizadas o las variables efectivamente levantadas. En ese sentido, no es posible afirmar
que el programa disponga de una base socioecondmica de beneficiarios en los términos planteados
por la pregunta. Aun cuando por la naturaleza del FAISMUN puede inferirse que la poblacion
atendida se ubica en condiciones de pobreza o rezago social, ello no sustituye la existencia de
variables socioeconomicas individualizadas y documentadas.

Por lo que se refiere al inciso d), tampoco se identificod recoleccion de informacién sobre personas
no beneficiarias con fines de comparacion respecto de la poblacion atendida, por lo que no se
cuenta con elementos comparables en este rubro.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la documentacion del programa dentro del
expediente ML-MIR, precisando con mayor claridad los criterios de elegibilidad utilizados para
identificar a la poblacion susceptible de atencion, asi como las variables o referencias consideradas
para seleccionar a las personas beneficiarias. Ello permitiria dar mayor solidez a la focalizacion del
programay a la trazabilidad de los apoyos otorgados.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.

) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.

) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios
2 La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
Si, Nivel 2

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable si recolecta informacion para monitorear su desempeno,
particularmente a través de los reportes trimestrales de avance de indicadores, los medios de
verificacion definidos en la MIR y los avances fisico-financieros de la Direccion de Obras. No
obstante, se identifican areas de oportunidad importantes en la correspondencia entre la
informacion efectivamente reportada y los indicadores de Actividad y Componente de la MIR, asi
como en el grado de sistematizacion de dicha informacion. En consecuencia, la valoracion
corresponde a Nivel 2.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Es oportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. Si
c) Esta sistematizada. Parcial
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de .

- Parcial
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

En cuanto al inciso a), se considera que la informacion es oportuna, ya que el programa cuenta con
registros y reportes del ejercicio que permiten advertir una generacion periddica de informacion
para el monitoreo de su desempenio, tanto en materia de avance programatico como de ejecucion
fisica y financiera.

Respecto al inciso b), la informacion puede considerarse confiable en términos generales, toda vez
que los resultados reportados se encuentran sustentados en documentacion operativa y en medios
de verificacion. En este caso, la evidencia revisada permite advertir la atencion de 100 viviendas
mediante la construccion de cuartos dormitorios, lo que aporta una base documental para validar
los avances reportados por el programa.

En relacion con el inciso ¢), la informacion puede considerarse parcialmente sistematizada, ya que
se encuentra registrada en bases de datos y formatos institucionales, entre ellos el padron de
beneficiarios y los mecanismos de seguimiento del ejercicio. No obstante, estos registros son
relativamente béasicos y no permiten sostener plenamente que la informacion opere bajo un sistema
integral y articulado de monitoreo del desempefio.

Por lo que se refiere al inciso d), su cumplimiento se considera parcial, ya que si bien la informacion
recolectada si guarda relacion con la unidad de medida del programa (viviendas atendidas), los
indicadores de la MIR presentan debilidades importantes. En particular, varios de ellos se
concentran en medir, de forma muy similar, viviendas necesarias frente a viviendas atendidas, con
resultados de eficacia tendientes al 100%, lo que limita su utilidad analitica. Ademas, la informacion
efectivamente reportada no siempre se vincula con suficiente claridad a los indicadores de Actividad
y Componente, por lo que su pertinencia para monitorear de manera robusta la gestion del
programa resulta limitada.

Finalmente, en cuanto al inciso €), la informacién puede considerarse actualizada y disponible para
el seguimiento del programa, en la medida en que se cuenta con registros recientes del ejercicio,
padron de beneficiarios y documentacion operativa sobre los apoyos otorgados.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la articulacion entre la informacion operativa
del programa, el padron de beneficiarios y los indicadores de la MIR, a fin de que la informacion
recolectada no solo sea oportuna y verificable, sino también mas Util para medir con claridad el
desemperio del programa y la calidad de sus resultados.
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2.4 COBERTURA Y FOCALIZACION

2.4.1 Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Nivel Criterios

3 La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 3

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con elementos documentales que permiten advertir una
estrategia de cobertura de caracter general, principalmente a partir del expediente de Marco Logico
(ML-MIR), la MIR y la programacion anual de apoyos y acciones. Dado que la intervencion del
programa se orienta al mejoramiento de vivienda para familias de escasos recursos, el analisis de
este reactivo debe realizarse bajo la l6gica de poblacion objetivo. A partir de ello, se identifica que
la estrategia documentada cumple con algunas de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
aunque presenta areas de oportunidad en la claridad de la definicion poblacional, en su horizonte
de planeacion y en su congruencia interna. En consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 2..

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. Si
b) Especifica metas de cobertura anual. Si
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. No
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa. Parcial

En cuanto al inciso a), se considera cumplido en términos generales, ya que el expediente ML-MIR
si incorpora referencias a la poblacion objetivo del programa. No obstante, como se sefial6 en
reactivos previos, esta definicion presenta debilidades importantes, ya que no delimita con
suficiente claridad si la intervencion se dirige a personas, familias, hogares o viviendas con rezago
habitacional, ni desarrolla con precision las caracteristicas de la poblacion susceptible de atencion.
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Respecto al inciso b), se identifican metas de cobertura anual a partir de la programacion del
gjercicio, la MIR, las Fichas Técnicas y la evidencia operativa del programa. En este sentido, el
programa reporta atencion en viviendas, lo que permite advertir una referencia anual de cobertura
y una unidad de medida congruente con su intervencion.

En relacion con el inciso c), no se advierte que la estrategia abarque de manera expresa un
horizonte de mediano y largo plazo. Si bien el programa se vincula con el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, en el expediente ML-MIR no se desarrolla una ruta especifica de cobertura
que trascienda la programacion anual o que delimite con claridad metas de atencion para un
horizonte mayor.

Por lo que se refiere al inciso d), la estrategia puede considerarse parcialmente congruente con el
disefio y el diagnoéstico del programa. Por un lado, la intervencién si se mantiene dentro del ambito
de la problematica identificada, relacionada con rezagos en vivienda y condiciones de habitabilidad.
Sin embargo, persisten inconsistencias entre el diagndstico, la definicion de la poblacion objetivo y
la forma en que se mide el desempefio del programa, lo que limita la congruencia plena de la
estrategia de cobertura.

Como aspecto de mejora, se recomienda detallar y fortalecer dentro del expediente ML-MIR la
estrategia de cobertura del programa, precisando con mayor claridad la poblacion objetivo, las
metas anuales y su proyeccion de mediano plazo, asi como su congruencia con el diagnostico, la
MIR vy los resultados efectivamente reportados.

24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar
con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

Con base en la informacion revisada, se identifica que el Programa presupuestario K018
Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social cuenta con referentes generales para
identificar a su poblacion objetivo; sin embargo, no se advierte una metodologia de focalizacion
claramente documentada y suficientemente desarrollada dentro del expediente de Marco Logico
(ML-MIR). En particular, el programa refiere como fuentes de informacion a INEGI y Data México, y
adicionalmente se menciona la aplicacién de una encuesta; no obstante, no se contd con el
instrumento correspondiente ni con evidencia suficiente sobre sus criterios de aplicacion,
cobertura, variables levantadas o resultados especificos.

En ese sentido, los mecanismos utilizados por el programa para identificar a la poblacion objetivo
pueden considerarse parciales. Por un lado, la referencia a fuentes estadisticas y demograficas
permite advertir un intento de sustento documental; sin embargo, para una intervencion orientada
al mejoramiento de vivienda, habria sido mas pertinente utilizar de manera expresa como base los
indicadores de calidad y espacios de la vivienda contenidos en los informes de pobreza y rezago
social, al ser estos mas congruentes con la naturaleza del programa y con la poblacion susceptible
de atencion. Por otro lado, aunque la encuesta pudo haber servido como insumo para identificar a
la poblacion beneficiaria, la falta del instrumento impide valorar con claridad su utilidad
metodoldgica y las condiciones en que fue aplicada.
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Por ello, no es posible describir una metodologia formal y robusta para la identificacion de la
poblacion objetivo, ni valorar plenamente la informacion utilizada para ese fin. Esta limitacion es
consistente con lo observado en reactivos previos, donde se advirtid que la definicion y
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo presenta debilidades importantes.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer dentro del expediente ML-MIR la metodologia
para identificar a la poblacion objetivo, precisando con mayor claridad las fuentes de informacion
utilizadas, los criterios de elegibilidad y priorizacion, asi como la referencia especifica a los
indicadores de calidad y espacios de la vivienda contenidos en los informes de pobreza y rezago
social, a fin de contar con una base mas solida para identificar a la poblacion susceptible de
atencion.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social si permite identificar resultados concretos en términos de
poblacion atendida durante el ejercicio, particularmente a través del padron de beneficiarios y de la
evidencia operativa del programa. En especifico, se documenta la construccion de 100 cuartos
dormitorios, con lo cual se beneficio a 100 familias. No obstante, no es posible determinar con
precision la cobertura total del programa ni analizar con rigor su convergencia con la poblacion
potencial y objetivo, debido a las debilidades previamente identificadas en la definicion,
cuantificacion y focalizacion de dichas poblaciones dentro del expediente de Marco Légico (ML-
MIR).

En términos de cobertura observada, la informacién disponible permite identificar la atenciéon de
viviendas ubicadas en distintas localidades del municipio, entre ellas 20 apoyos en Villa Chablé, 10
en la Seccion Pochote del Ejido Emiliano Zapata, 10 en la Seccion Avispero del Ejido Emiliano
Zapata, 10 en el Ejido Buena Vista, 10 en el Ejido Cacao, 5 en Rancheria Cacao Zona Alta, 5 en
Rancheria Cacao Zona Baja y 30 en diversas colonias de Emiliano Zapata. Esta distribucion permite
advertir que el programa si tuvo presencia territorial y que su cobertura operativa se concentré en
localidades y asentamientos especificos.

Sin embargo, aun cuando la poblacion atendida si se encuentra identificada y cuantificada en
términos de familias beneficiadas y viviendas intervenidas, no es posible valorar con solidez si el
programa ha logrado atender a toda su poblacion objetivo, ni qué proporcion representa la
poblacion atendida respecto de la poblacion potencial. Ello obedece a que, como se sefald en la
pregunta 7, las definiciones de poblacion potencial y objetivo presentan inconsistencias y no
permiten conocer con claridad el universo total de familias o viviendas con rezago habitacional que
debian ser atendidas por el programa.

112



ﬁ% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
Eg de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

GoblernoMunicipal de
ano Zapata

20242027

En ese sentido, los resultados observados si permiten sostener que el programa alcanzé una
cobertura efectiva de 100 familias durante el ejercicio evaluado, pero no permiten medir
técnicamente la cobertura total del programa ni su evolucién en el tiempo respecto de una poblacion
objetivo claramente delimitada.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer dentro del expediente ML-MIR la definicion y
cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida del programa, utilizando referencias
mas directamente vinculadas con su intervencion, por ejemplo, los indicadores de calidad y
espacios en la vivienda contenidos en los informes de pobreza y rezago social. Ello permitiria contar
con una base mas solida para estimar la poblacion susceptible de atencion y valorar con mayor
precision la cobertura alcanzada por el programa.
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2.5 OPERACION

2.5.1 Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la
operacion del programa.

Con base en la documentacion revisada, se elaboran los siguientes diagramas de flujo para
describir, de manera general, el proceso operativo del Pp KO18 Mejoramiento para la Infraestructura
del Bienestar Social, asi como un esquema general aplicable a programas financiados con recursos
del FAISMUN. Los diagramas muestran las principales etapas mediante las cuales se identifican las
necesidades de mejoramiento de vivienda, se prioriza la poblacion susceptible de atencion y las
localidades o colonias con rezago, se integran los proyectos al programa anual de obra y al
anteproyecto del Presupuesto de Egresos, se valida la suficiencia presupuestal y técnica, se
ejecutan las acciones de construccion de cuartos dormitorios vy, finalmente, se lleva a cabo la
supervision, entrega-recepcion y cierre administrativo de los apoyos otorgados.

Grafico 2-1 Proceso general del Pp. KO18

Inicio Identificacion de necesidades de _ Diagnostico y priorizacion de
mejoramiento de vivienda "| poblacion y localidades con rezago
h 4
- o Integracion r it | program
Definicion del procedimiento de | Validacion técnica y suficiencia P CEERIEN CO [T € [ T ENE
L . ., < < anual de obra y anteproyecto del
contratacion o ejecucion presupuestal
presupuesto de egresos
A 4
Contratacién / Licitacion o N Ejecucién de acciones de .|  Supervision y seguimiento fisico
administracién directa construccion de cuartos dormitorios g financiero
h 4
Ein Comprobacion documental y cierre | _ Entrega-recepcion de acciones de
administrativo h vivienda

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracién propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.
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Gréafico 2-2 Proceso general de programas financiados con recursos del FAISMUN

Publicacion de lineamientos del FAIS _ Identificacion de localidades
y criterios aplicables "| necesidades y proyectos elegibles

|

Priorizacion de proyectos y validacion
conforme a criterios del fondo

Inicio

!

Programacion presupuestal y Registro y validacion en la planeacion
suficiencia financiera institucional (incluida MIDS)

A

A 4
Contratacion o ejecucién por
administracion directa

Seguimiento fisico financiero y avance
de metas

|

Entrega recepcion y cierre de obra

v
h 4

Ejecucioén de obras y acciones

Integraciéon documental, reportey |

o cuenta publica

Fuente: CAPACYTA, Elaboracién propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.

2.5.2 solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos Y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales).

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

N

Nivel 1

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con informacion sistematizada de alcance parcial,
principalmente a través del padron o base de datos de beneficiarios y de los registros operativos
del apoyo otorgado. No obstante, esta informacion no permite conocer con claridad la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes en los términos planteados por la pregunta.
En consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 1.

La informacion disponible permite identificar, en términos generales, a las personas beneficiarias,
el apoyo recibido y algunos datos de localizacion; sin embargo, no constituye un registro integral de
la demanda total del programa, ya que no permite conocer cuantas personas solicitaron el apoyo,
cuantas quedaron fuera, ni cuales fueron sus caracteristicas socioecondmicas. En ese sentido,
aunque existe una base de datos digitalizada, ésta se orienta mas al registro de beneficiarios
atendidos que al universo completo de solicitantes.

Adicionalmente, en la documentacion revisada se mencionan fuentes generales como INEGI y Data
México, e incluso se hace referencia a una encuesta; no obstante, no se conté con el instrumento
respectivo ni con evidencia suficiente sobre las variables levantadas, su cobertura o sus resultados.
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Asimismo, para una intervencion de esta naturaleza, habria sido mas pertinente tomar como
referencia el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social, particularmente los
indicadores de calidad y espacios de la vivienda, ya que éstos podrian aportar una base mas solida
para estimar la poblacion susceptible de atencion. Aun asi, esta informacion serviria mas como
referente de poblacion potencial que como un sistema de registro de la demanda total de apoyos o
de las caracteristicas de los solicitantes.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR los criterios de
elegibilidad y los mecanismos de identificacion de la poblacion solicitante, asi como integrar un
registro mas completo de la demanda total del programa, diferenciando con claridad entre
solicitantes, personas beneficiarias y poblacion no atendida.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con
las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
) Estan apegados al documento normativo del programa.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron procedimientos documentados especificos
del Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo en los términos planteados por la pregunta.
Si bien el programa se ajusta al marco general del FAISMUN y a procesos administrativos
municipales aplicables a este tipo de intervenciones, la documentacion proporcionada no permite
acreditar un procedimiento formal y especifico del programa para la recepcion y tramite de
solicitudes. Por ello, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Valoracioén y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo. No
b) Existen formatos definidos. No
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo. No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. No

La informacion revisada permite advertir que el programa opera dentro de un marco general de
atencion a poblacion en condiciones de rezago social, congruente con la fuente de financiamiento
y con los procesos municipales de obra y apoyo social. No obstante, no se contd con evidencia
suficiente de formatos especificos de solicitud, registros formales de recepcion, rutas
documentadas de tramite o procedimientos claramente definidos para el acceso al apoyo por parte
de la poblacion objetivo.

Asimismo, aunque en otros reactivos se advirtid la posible utilizacién de una encuesta o de
mecanismos de identificacion de beneficiarios, no se conté con el instrumento ni con
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documentacion que permitiera sostener que ello constituye un procedimiento formal de recepcion,
registro y tramite de solicitudes en los términos del reactivo. En consecuencia, la evidencia
disponible no permite acreditar que el programa cuente con procedimientos documentados con las
caracteristicas requeridas.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR y de los instrumentos
operativos del programa la documentacion de los procedimientos mediante los cuales se identifica
registra, valida y atiende a la poblacion solicitante, asi como los criterios de elegibilidad aplicables
para la asignacion de los apoyos.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
) Estan difundidos publicamente.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron mecanismos documentados especificos
del Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social para
verificar el procedimiento de recepcion, registro y tramite de solicitudes de apoyo en los términos
planteados por la pregunta. Si bien el programa se ajusta al marco general del FAISMUN y a
procesos administrativos municipales aplicables a este tipo de intervenciones, la documentacion
proporcionada no permite acreditar mecanismos formales y especificos del programa para verificar
ese procedimiento. Por ello, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo. No
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente. No

La informacion revisada no permite sostener que el programa cuente con mecanismos
documentados para verificar un procedimiento especifico de recepcion, registro y tramite de
solicitudes de apoyo. Aungue en reactivos previos se advirtio la posible existencia de referentes
generales para identificar a la poblacion beneficiaria, e incluso se hizo mencion de una encuesta,
no se contd con evidencia suficiente para acreditar que ello constituya un mecanismo formal de
verificacion del procedimiento de solicitud en los términos del reactivo.

En ese sentido, tampoco fue posible confirmar que dichos mecanismos sean consistentes con la
poblacion objetivo, que estén estandarizados, sistematizados o difundidos publicamente. La
evidencia disponible resulta insuficiente para demostrar que el programa cuente con una ruta
documentada de control y verificacion del tramite de solicitudes de apoyo.
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Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR y de los instrumentos
operativos del programa la documentacion de los mecanismos mediante los cuales se verifica la
identificacion, registro, validacion y atencion de la poblacion solicitante, asi como los criterios de
elegibilidad aplicables para la asignacion de los apoyos.

2.5.3 Seleccidén de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtedad
en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

Si, Nivel 2

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con referentes documentados para la seleccion de
proyectos, principalmente a partir de la normativa aplicable al FAISMUN y de los instrumentos
generales de operacion municipal. No obstante, en lo relativo a la seleccion de beneficiarios, la
documentacion disponible no permite identificar con la misma claridad criterios de elegibilidad
especificos del programa ni una ruta suficientemente desarrollada para su aplicacion. En
consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 2.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe Parci
L s arcial
ambigUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Parcial
d) Estan difundidos publicamente. Si

En cuanto al inciso a), su cumplimiento se considera parcial, ya que para la seleccion de proyectos
si existen criterios de elegibilidad derivados de la normativa del FAISMUN, en particular respecto
de los rubros financiables, la atencion a poblacion en rezago social y la orientacion territorial de las
intervenciones. Sin embargo, para la seleccion de beneficiarios del apoyo consistente en
construccion de cuartos dormitorios, la documentacion revisada no permite identificar con la misma
claridad criterios especificos y suficientemente desarrollados dentro del expediente del programa,
lo que genera ambigledad en este nivel.
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Respecto al inciso b), los procedimientos pueden considerarse estandarizados en términos
generales, ya que los proyectos financiados con estos recursos deben sujetarse a una ruta comun
de planeacion, validacion, registro y ejecucion por parte de las instancias municipales responsables,
conforme a la normativa del fondo y a los procesos administrativos aplicables.

En relacion con el inciso ¢), su cumplimiento también se considera parcial, ya que existen registros
y bases de datos asociados al padron de beneficiarios, asi como mecanismos institucionales para
el seguimiento de proyectos y acciones. No obstante, la evidencia disponible no permite sostener
plenamente que el procedimiento de seleccion de beneficiarios se encuentre sistematizado de
manera integral y claramente documentada dentro del programa.

Por lo que se refiere al inciso d), los procedimientos pueden considerarse difundidos publicamente
en lo correspondiente al marco normativo general del FAISMUN, ya que los lineamientos y
disposiciones aplicables al fondo son de consulta publica. Aun asi, se observa como area de
oportunidad que los criterios y procedimientos especificos del KO18 se documenten con mayor
precision en el expediente ML-MIR o en instrumentos operativos municipales, a fin de fortalecer su
trazabilidad a nivel programatico.

Adicionalmente, con la informacion revisada no fue posible identificar si en los requisitos o
mecanismos de seleccion se consideran de manera expresa posibles dificultades diferenciadas
para hombres y mujeres en el acceso a los apoyos, por lo que no se advierte una incorporacion
explicita de esta perspectiva en el procedimiento documentado.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR los criterios de
elegibilidad y el procedimiento especifico para la seleccion de beneficiarios del programa,
diferenciandolo con mayor claridad de la ruta general de seleccion de proyectos financiados con
recursos del FAISMUN.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las

2 - .
caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 2

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con referentes documentados para verificar, en términos
generales, la seleccion de proyectos, principalmente a partir de la normativa aplicable al FAISMUN,
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de los instrumentos institucionales de registro y de los mecanismos administrativos municipales. No
obstante, en lo relativo a la seleccion de beneficiarios, la documentacion disponible no permite
identificar con la misma claridad mecanismos especificos y suficientemente desarrollados para
verificar su elegibilidad y seleccion. En consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 2.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Permiten identifipar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y Parcial
requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Parcial
d) Estan difundidos publicamente. Si

En cuanto al inciso a), su cumplimiento se considera parcial, ya que para la seleccion de proyectos
si existen referentes normativos y operativos que permiten verificar su apego a los criterios del
FAISMUN, particularmente en lo relativo a los rubros financiables y a la orientaciéon hacia poblacion
en rezago social. Sin embargo, para la seleccion de beneficiarios del apoyo consistente en
construccion de cuartos dormitorios, la documentacion revisada no permite identificar con la misma
claridad un mecanismo especifico que verifique, de manera expresa, el cumplimiento de criterios
de elegibilidad definidos en el propio programa.

Respecto al inciso b), los mecanismos pueden considerarse estandarizados en términos generales,
ya que los proyectos y acciones financiados con estos recursos siguen una ruta comun de
planeacion, validacion, registro y seguimiento por parte de las instancias municipales responsables,
conforme al marco normativo y operativo aplicable.

En relacion con el inciso ¢), su cumplimiento también se considera parcial, ya que existen registros
y bases de datos asociados al padron de beneficiarios, asi como formatos y mecanismos
institucionales de seguimiento; no obstante, la evidencia disponible no permite sostener plenamente
que el procedimiento de verificacion de la seleccion de beneficiarios se encuentre sistematizado de
manera integral y claramente documentada dentro del programa.

Por lo que se refiere al inciso d), puede sostenerse que estos mecanismos son conocidos por los
operadores del programa, dado que forman parte del cumplimiento operativo ordinario de las areas
responsables de la planeacion, seleccion, ejecucion y seguimiento de las acciones financiadas con
estos recursos. Aun asi, se observa como area de oportunidad que dichos mecanismos se
documenten con mayor precision dentro del expediente ML-MIR o en instrumentos operativos
municipales, a fin de fortalecer su trazabilidad a nivel programatico.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR los mecanismos
especificos para verificar la seleccion de beneficiarios del programa, diferenciandolos con mayor
claridad de la ruta general de verificacion aplicable a los proyectos financiados con recursos del
FAISMUN.
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2.5.4 Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.

Nivel 2

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con referentes documentados para el otorgamiento de
los apoyos a las personas beneficiarias, particularmente a partir del marco general aplicable al
FAISMUN, de los procesos municipales de ejecucion de obra y de la evidencia operativa
relacionada con la construccion de cuartos dormitorios. No obstante, la ruta especifica de entrega
del apoyo en el caso particular del programa no se encuentra desarrollada con la misma claridad
dentro del expediente. En consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 2.

Valoracioén y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
b) Estan sistematizados. No
c) Estan difundidos publicamente. No
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si

En cuanto al inciso a), los procedimientos pueden considerarse estandarizados en términos
generales, ya que el otorgamiento de los apoyos se inserta en la ruta comun de programacion,
validacion, ejecucion, supervision y entrega de acciones financiadas con recursos del FAISMUN, la
cual es seguida por las instancias municipales responsables.

Respecto al inciso b), no se identificd evidencia suficiente para sostener que los procedimientos de
otorgamiento del apoyo se encuentren sistematizados como tal. Si bien existen registros digitales,
padron de beneficiarios y documentacion operativa del programa, ello no permite afirmar que el
procedimiento de entrega del apoyo opere bajo un sistema especifico e integral claramente
documentado.
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En relacion con el inciso ¢), tampoco fue posible acreditar que estos procedimientos se encuentren
difundidos publicamente de manera especifica para el programa. Aunque la normativa general del
FAISMUN es publica y el municipio cuenta con mecanismos generales de transparencia, no se
identifico la publicacion expresa de un procedimiento especifico para el otorgamiento de los apoyos
del KO18.

Por lo que se refiere al inciso d), si puede sostenerse que los procedimientos estan apegados al
documento normativo del programa en términos generales, ya que la entrega de los apoyos se
vincula con la légica de intervencion del K018, con su fuente de financiamiento y con los procesos
administrativos y de obra publica aplicables a este tipo de acciones de mejoramiento de vivienda.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR la descripcion
especifica del procedimiento mediante el cual se otorgan los apoyos del programa a las personas
beneficiarias, precisando con mayor claridad sus etapas, responsables, evidencias de entrega y
mecanismos de registro, a fin de hacer mas visible su trazabilidad operativa.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar silos apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas

8 establecidas.

Nivel 3

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social si cuenta con mecanismos documentados que permiten
verificar, en términos generales, la entrega de los apoyos a las personas beneficiarias,
particularmente a través de los avances fisico-financieros, el padron de beneficiarios, la
documentacion de obra y los mecanismos de participacion social vinculados al FAISMUN, entre
ellos las actas de comité y la evidencia de cierre o entrega de las acciones ejecutadas. No obstante,
dichos mecanismos no se presentan de manera plenamente sistematizada dentro de un
procedimiento especifico del programa. En consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 3.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Permiten identifigar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los Si
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No
c) Estan sistematizados. No
d) Son conocidos por operadores del programa. Si

En cuanto al inciso a), se considera cumplido, ya que la documentacion revisada permite verificar
que el apoyo entregado corresponde, en términos generales, a lo establecido en la l6gica de
intervencion del programa y en la normativa aplicable a su fuente de financiamiento. En este caso,
la construccion de cuartos dormitorios se encuentra identificada tanto en el padron de beneficiarios
como en la evidencia operativa y financiera del programa, lo que permite constatar que los apoyos
ejecutados son acordes con el tipo de intervencion previsto.

Respecto al inciso b), los mecanismos pueden considerarse estandarizados en términos generales,
ya que la ejecucion, supervision, validacion y entrega de acciones financiadas con recursos del
FAISMUN siguen una ruta comun de operacion para las instancias municipales responsables. En
este sentido, la verificacion de la entrega no depende de criterios aislados, sino de procesos
administrativos y de control de obra que se aplican de forma regular.

En relacion con el inciso c), no fue posible acreditar plenamente que estos mecanismos se
encuentren sistematizados en los términos del reactivo. Si bien existe documentacion digital,
registros operativos y bases de datos, la evidencia disponible no permite sostener que el
procedimiento de verificacion de la entrega de apoyos opere mediante un sistema especifico,
integral y claramente estructurado para el programa.

Por lo que se refiere al inciso d), puede sostenerse que estos mecanismos son conocidos por los
operadores del programa, dado que forman parte del cumplimiento ordinario de las areas
responsables de la ejecucion, supervision, validacion y cierre de las acciones de mejoramiento de
vivienda. La existencia de avances fisico-financieros, padron de beneficiarios y actas vinculadas a
la participacion social permite advertir que la verificacion de la entrega forma parte de la operacion
efectiva del programa.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR la descripcion
especifica de los mecanismos mediante los cuales se verifica la entrega de los apoyos a las
personas beneficiarias, integrando con mayor claridad sus etapas, responsables, evidencias
documentales y forma de registro, a fin de hacer mas visible su trazabilidad operativa.
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2.5.5 Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 . .
caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 4

Con base en la informacion revisada, se identifica que el Programa presupuestario K018
Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social cuenta con procedimientos
documentados para la ejecucion de obras y acciones, principalmente a partir del marco normativo
aplicable al FAISMUN, de los instrumentos administrativos municipales vinculados con la
programacion, contratacion, ejecucion, supervision y cierre de obra, asi como de los mecanismos
de registro y seguimiento utilizados durante el ejercicio fiscal. En consecuencia, la valoracion
corresponde a Nivel 4.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estan apegados al documento normativo del programa. Si

En cuanto al inciso a), los procedimientos de ejecucion pueden considerarse estandarizados, ya
que las instancias ejecutoras municipales deben seguir una misma ruta general de planeacion,
validacion, contratacion o ejecucion, supervision y cierre de obra conforme a la normativa aplicable
al FAISMUN vy a las disposiciones administrativas municipales en materia de obra publica.

Respecto al inciso b), también puede advertirse un grado de sistematizacion, en la medida en que
el registro, seguimiento y control de las acciones financiadas con estos recursos se apoya en
herramientas institucionales, formatos definidos para los entes municipales y mecanismos de
seguimiento fisico-financiero del ejercicio.

En relacion con el inciso c), los procedimientos se encuentran difundidos publicamente, ya que la
normativa federal aplicable al FAISMUN, incluidos los lineamientos y disposiciones que regulan el
uso, registro y seguimiento de los recursos, es de consulta publica. A ello se suma la publicidad
inherente a diversos actos administrativos relacionados con la obra publica y la gestion
presupuestaria.
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Por lo que se refiere al inciso d), los procedimientos estan apegados al documento normativo del
programa, en la medida en que la ejecucion de las acciones debe sujetarse al marco del FAISMUN,
al expediente ML-MIR, a la programacion presupuestaria correspondiente y a los instrumentos
municipales de control y seguimiento de obra.

Como aspecto de mejora, conviene detallar y fortalecer dentro del expediente ML-MIR la secuencia
operativa especifica mediante la cual se ejecutan, supervisan y cierran las acciones de
mejoramiento de vivienda del programa, a fin de hacer mas visible su trazabilidad a nivel
programatico.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de
obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

4 . .
caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 4

Con base en la informacion revisada, se identifica que el Programa presupuestario K018
Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento a la ejecucion de sus obras y acciones, principalmente a partir del marco
normativo aplicable al FAISMUN, de los registros administrativos municipales, del padréon de
beneficiarios, de los avances fisico-financieros y de los medios de verificacion asociados a la
ejecucion de los apoyos. En consecuencia, la valoracion corresponde a Nivel 4.

Valoracioén y justificacion:

Inciso Cumplimiento
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los Si
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. Si
d) Son conocidos por operadores del programa. Si

En cuanto al inciso a), los mecanismos documentados permiten identificar si las acciones
ejecutadas se realizan conforme a lo establecido en los documentos normativos del programa, ya
que su seguimiento se vincula con la programacion presupuestaria, el padrén de beneficiarios, los
medios de verificacion, los reportes de avance fisico-financiero y las disposiciones aplicables al
FAISMUN. En ese sentido, existe evidencia documental para verificar que la ejecucion de los apoyos
se desarrolla dentro del marco normativo correspondiente.
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Respecto al inciso b), los mecanismos pueden considerarse estandarizados, ya que las instancias
ejecutoras municipales siguen una ruta comun de seguimiento, supervision y control de las acciones
financiadas con estos recursos, utilizando formatos, reportes e instrumentos institucionales
aplicables al gjercicio del fondo.

En relacion con el inciso ¢), también se advierte un grado de sistematizacion, en la medida en que
el seguimiento se documenta en bases de datos, padron de beneficiarios, registros administrativos
y mecanismos de control fisico-financiero del ejercicio. Aunque persisten areas de oportunidad en
la articulacion entre algunos registros operativos y la MIR, si existen instrumentos formales para
registrar y dar seguimiento a la ejecucion de las acciones del programa.

Por lo que se refiere al inciso d), puede sostenerse que estos mecanismos son conocidos por los
operadores del programa, dado que forman parte del cumplimiento operativo ordinario de las areas
responsables de la planeacion, ejecucion, supervision y seguimiento de las acciones de
mejoramiento de vivienda financiadas con estos recursos.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR la forma en que estos
mecanismos de seguimiento se articulan con los indicadores de la MIR, a fin de que la ejecucion
documentada de los apoyos y acciones guarde una mayor congruencia con el esquema formal de
medicion del desempefio del programa.

2.5.6 Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los dltimos tres afios
gue han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

Con base en la informacioén revisada, no se identificaron cambios sustantivos en el documento
normativo del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar
Social que permitan acreditar una simplificacion regulatoria 0 una agilizacion del proceso de apoyo
a los solicitantes durante los ultimos tres afos. En particular, no se conté con evidencia suficiente
de versiones previas del expediente, manuales, lineamientos especificos del programa o
documentacion comparativa de ejercicios anteriores que permitiera analizar modificaciones
orientadas a reducir tiempos, requisitos o costos de operacion.

En ese sentido, no fue posible determinar si el programa ha realizado ajustes normativos recientes
que hayan mejorado de manera expresa el proceso de atencion a la poblacion solicitante. Si bien
el programa se sujeta al marco general del FAISMUN vy a los procesos administrativos municipales
aplicables, la documentacion revisada no permite identificar cambios especificos del K018 que
puedan reconocerse como medidas de mejora regulatoria o simplificacion operativa.
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Como aspecto de mejora, conviene fortalecer dentro del expediente ML-MIR y de los instrumentos
operativos del programa la documentacion de los criterios de elegibilidad, del procedimiento de
atencion a la poblacion solicitante y de los cambios que, en su caso, se introduzcan en ejercicios
posteriores para hacer mas claro, agil y trazable el acceso a los apoyos.

2.5.7 Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para
la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?

Con base en la documentacion revisada, no se identificaron problemas especificos en la
transferencia de recursos que hayan afectado directamente la operacion del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social. En términos
generales, los recursos del FAISMUN se ministran al municipio conforme a la normativa y
calendarios aplicables, y una vez disponibles, su ejercicio se sujeta a los procesos presupuestarios,
administrativos y operativos correspondientes.

Asimismo, en la informacion revisada fue posible identificar los montos ejercidos por programa y
proyecto, asi como avances fisico-financieros, padron de beneficiarios y acciones ejecutadas, o
que permite advertir una trazabilidad basica del recurso a nivel programatico. En ese sentido, mas
que problemas acreditados en la transferencia de recursos, no se observan afectaciones
documentadas al programa en este rubro.

Por otra parte, en lo relativo a beneficiarios, el anélisis se refiere a apoyos materializados mediante
acciones de mejoramiento de vivienda y no a transferencias monetarias directas. Por ello, la revision
se centra en la ruta de ministracion, ejercicio y comprobacion del recurso publico para la ejecucion
de los apoyos. Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la documentacion interna sobre dicha
ruta dentro del programa, a fin de hacer mas visible su trazabilidad operativa y presupuestaria.

2.5.8 Eficiencia y economia operativa del programa

2.5.8.1 Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).
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b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se
deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Nivel Criterios

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los conceptos

2 establecidos.

Si, Nivel 2

Para el ejercicio 2025, el Municipio de Emiliano Zapata present6 el Gasto por Programa y Proyectos
al cuarto trimestre, en el que se identifica y cuantifica la cartera de proyectos de gasto orientada a
la generacién de los bienes y servicios que ofrece el programa, mediante la realizacion de obras y
proyectos para el mejoramiento de la vivienda, los cuales se clasifican en el capitulo 6000 Inversion
Publica. Los recursos provienen del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISMUN) 2025, del refrendo FAISMUN e Hidrocarburos 2024.

Tabla 2-5 Presupuesto 2025 Pp. K018
Autorizado | Modificado Ejercido Subejercido

$0.00 $5,636,281.57 | $4,139,827.17 | $142,317.56
Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base en la Cta. Publica.

2.5.8.2Economia

39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcién del
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Con base en la documentacion revisada, se identificd que la operacion del Programa presupuestario
K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social durante el ejercicio 2025 se financio
principalmente con recursos del Ramo 33 FAISMUN, tanto del ejercicio correspondiente como de
refrendos, y en menor medida con recursos de Refrendo Hidrocarburos. En particular, se identifican
$3,580,294.95 correspondientes a Refrendo FAISMUN y $673,247.24 a Refrendo Hidrocarburos,
mientras que el resto del presupuesto modificado del programa corresponde a recursos del
FAISMUN.

128



ﬁ% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
Eg de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

En ese sentido, puede sostenerse que la fuente de financiamiento predominante del programa fue
el FAISMUN, ya que concentra tanto recursos refrendados como la mayor parte del financiamiento
del ejercicio. Por su parte, los recursos de Refrendo Hidrocarburos tuvieron una participacion
complementaria dentro del presupuesto total del programa. Asimismo, no se considera necesario
detallar individualmente los proyectos asociados a los refrendos, dado que éstos corresponden a
recursos comprometidos en ejercicios anteriores que continuaron su ejecucion durante 2025.

A partir de ello, se observa que el programa depende sustantivamente de recursos del FAISMUN
para su operacion, lo cual es congruente con la naturaleza de sus apoyos en materia de
mejoramiento de vivienda e infraestructura del bienestar social.

2.5.9 Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones
O sistemas.

Nivel Criterios

3 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 3

Con base en la documentacion revisada, el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social cuenta con aplicaciones informaticas, registros institucionales
y herramientas administrativas que apoyan su operacion y seguimiento, particularmente a través de
la MIDS, la Cuenta Publica, los registros presupuestales, el padron de beneficiarios y los formatos
institucionales vinculados al ejercicio de recursos del FAISMUN. En conjunto, estos instrumentos
permiten advertir la existencia de informacion sistematizada para el seguimiento general del
programa; no obstante, no fue posible confirmar plenamente la integracion total entre las distintas
fuentes disponibles, por lo que la valoracion corresponde a Nivel 3.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la Si
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los Si
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente. Si

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las NoO
aplicaciones o sistemas.

En cuanto al inciso a), puede considerarse que las aplicaciones y registros utilizados cuentan con
fuentes de informacion confiables, ya que provienen de documentos oficiales, registros
presupuestales, reportes de avance, padron de beneficiarios y sistemas vinculados al seguimiento
de recursos federales. Ademas, la informacion capturada puede contrastarse con medios de
verificacion y con la documentacion fisica y financiera del programa.

Respecto al inciso b), se advierte que los sistemas y formatos vinculados al FAISMUN operan con
una periodicidad definida y con fechas de actualizacion asociadas al seguimiento del ejercicio, al
registro de proyectos y acciones, y a los procesos de integracion de informaciéon presupuestaria y
programatica.

En relacion con el inciso ¢), estas herramientas si proporcionan informacién al personal involucrado
en la operacion, seguimiento y control del programa, ya que son insumos para la programacion
presupuestaria, el registro de proyectos, el control del gasto, el seguimiento fisico-financiero y la
integracion de reportes institucionales.

Por lo que se refiere al inciso d), no fue posible confirmar plenamente que la informacion se
encuentre integrada sin discrepancias entre aplicaciones o sistemas. En particular, aunque existe
informacion operativa, presupuestaria y de beneficiarios, persisten areas de oportunidad en la
articulacion entre los distintos registros y la MIR del programa, especialmente para reflejar de
manera plenamente consistente el seguimiento del desempefio.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la articulacion entre los sistemas institucionales, los
formatos de seguimiento, el padron de beneficiarios, los medios de verificacion y la MIR del
programa, a fin de que la informacion disponible no solo sea confiable y periddica, sino también
plenamente integrada y consistente entre las distintas fuentes utilizadas.
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2.5.10 Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y
de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social reportd al cierre del ejercicio un avance anual del 100% en
términos de la ejecucion programada. Los resultados operativos documentados se relacionan
principalmente con la construccion de 100 cuartos dormitorios, con lo cual se beneficio a 100
familias. En ese sentido, la evidencia disponible permite advertir cumplimiento de las acciones
programadas y una ejecucion efectiva de los apoyos previstos durante el gjercicio.

A nivel de Fin y Propésito, los indicadores reportan cumplimiento total conforme al seguimiento del
gjercicio, en la medida en que se orientan al mejoramiento de vivienda y a la atencion de familias
de escasos recursos mediante la construccion de cuartos dormitorios. De igual forma, en los niveles
de Componente y Actividad también se observa un avance reportado del 100%, asociado a la
ejecucion de las acciones programadas de mejoramiento de vivienda.

No obstante, del andlisis de la MIR se advierte que varios de los indicadores presentan una
formulacion muy similar entre si, centrada en relaciones de viviendas necesarias frente a viviendas
atendidas, con resultados de eficacia que tienden al 100%. Esta situacion limita su capacidad para
diferenciar con claridad el avance entre los distintos niveles de la matriz y reduce su utilidad analitica
para valorar de manera mas robusta los resultados del programa. Ademas, aunque los resultados
operativos si se expresan en la misma unidad de medida del programa (viviendas), la formulacion
de los indicadores no siempre permite distinguir con suficiente precision entre gestion, servicios y
resultados.

En consecuencia, puede sostenerse que el programa si alcanzo las metas programadas del
gjercicio en términos operativos, pero también que la MIR presenta areas de oportunidad en la
calidad y utilidad de sus indicadores para medir de manera diferenciada el desempefio por nivel de
objetivo. Como aspecto de mejora, se recomienda revisar y fortalecer la formulacion de los
indicadores de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, a fin de que permitan reflejar con mayor
claridad la contribucion especifica del programa, la calidad de los apoyos otorgados y el alcance
real de sus resultados.
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2.5.11 Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en
la pagina electronica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Las areas responsables o entidad que opera el Programa propician la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

Si, Nivel 1

Con base en la informacion revisada, se identifica que el Municipio de Emiliano Zapata cuenta con
mecanismos generales de transparencia y rendicion de cuentas aplicables al Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, particularmente a
través de su portal institucional, en el que se observan apartados de SEED, Transparencia, Cuenta
Publica e Informacion Financiera. No obstante, la evidencia disponible no permite acreditar de
manera suficiente todas las caracteristicas requeridas en la pregunta para el programa y el ejercicio
evaluado, por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 1.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, No
disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su Parcial
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a Si

la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Las areas responsables o entidad que opera el Programa propician la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que No
permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.
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En cuanto al inciso a), no se identificd en la pagina electronica del municipio la publicacion expresa
de un documento normativo especifico y actualizado del KO18 en los términos planteados por la
pregunta. Si bien el portal contiene documentos del PAE, términos de referencia y productos de
evaluacion de distintos ejercicios, ello no equivale a la difusion clara y directa del documento
normativo propio del programa para el ejercicio evaluado.

Respecto al inciso b), se observa un cumplimiento parcial, ya que el portal si publica documentos
de evaluacion y seguimiento en el apartado SEED, asi como accesos a Cuenta Publica e
Informacion Financiera. Sin embargo, con la evidencia visible no fue posible confirmar que los
resultados principales del KO18 y la informacion especifica para monitorear su desempefio en el
ejercicio evaluado se encuentren actualizados y publicados de manera expresa para el programa.

En relacion con el inciso ¢), si puede considerarse cumplido, ya que el portal institucional cuenta
con un apartado de Transparencia y ademas presenta la Informacion Financiera como un canal
abierto de consulta para la ciudadania, lo que permite advertir la existencia de mecanismos
institucionales para el acceso a la informacion publica conforme a la normatividad aplicable.

Por lo que se refiere al inciso d), no se identificd evidencia suficiente para sostener que,
especificamente desde la operacion del programa, se propicie de manera documentada la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas en los términos sefialados por la
pregunta. Si bien el portal menciona un canal abierto de intercomunicacion con la ciudadania, ello
no permite acreditar por si mismo mecanismos programaticos especificos de participacion
vinculados al KO18.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer la publicacion especifica del documento normativo
del programa, de sus resultados principales, de los avances de sus indicadores y de la evidencia
de seguimiento correspondiente al ejercicio evaluado, a fin de robustecer la transparencia y la
rendicion de cuentas del KO18 a nivel programatico.
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2.6 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen al menos el
inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Si, Nivel 1

Con base en la informacion revisada y en las precisiones realizadas por la Unidad Responsable, se
identifica que el Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar
Social cuenta con un mecanismo vinculado a la conformidad y satisfaccion de la poblacion atendida
al momento de la entrega-recepcion de las acciones ejecutadas, particularmente a través de la
participacion del Comité de Participacion Social (CPS), conforme a los lineamientos aplicables a los
apoyos financiados con recursos del FAISMUN. En ese acto, la conformidad del comité se formaliza
mediante firma, por lo que puede reconocerse la existencia de un instrumento relacionado con la
percepcion de satisfaccion de la poblacion beneficiaria. No obstante, con la evidencia disponible no
fue posible acreditar que dicho mecanismo cumpla con las caracteristicas metodolégicas
establecidas en la pregunta, por lo que la valoracion correspondiente es Nivel 1.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. No
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. Parcial
c) Los resultados que arrojan son representativos. No

En cuanto al inciso a), con la informacion disponible no fue posible acreditar plenamente que la
aplicacion del mecanismo de conformidad y satisfaccion se realice bajo condiciones que eviten
inducir las respuestas, ya que la evidencia revisada se vincula principalmente al acto formal de
entrega-recepcion del apoyo y a la conformidad expresada por el Comité de Participacion Social,
mas que a un instrumento metodologicamente disefiado para captar de manera independiente y no
inducida la percepcion de la poblacion atendida.

Respecto al inciso b), su cumplimiento puede considerarse parcial, ya que la conformidad es emitida
por una instancia directamente vinculada con las acciones ejecutadas y con la poblacion
beneficiaria. No obstante, el mecanismo identificado se orienta principalmente a dejar constancia
de aceptacion del apoyo entregado, mas que a medir de manera especifica la satisfaccion de los
beneficiarios conforme a sus caracteristicas.
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En relacion con el inciso ¢), no se identificd evidencia suficiente para sostener que los resultados
obtenidos sean representativos, ya que no se cuenta con elementos metodolégicos sobre
cobertura, forma de aplicacion, sistematizacion o tratamiento de resultados que permitan afirmar
que el instrumento refleja de manera representativa la percepcion de la poblacion atendida.

Adicionalmente, la Unidad Responsable refirid la existencia de una encuesta de aplicacion interna;
sin embargo, dicho instrumento no fue proporcionado al equipo evaluador, por lo que no fue posible
valorar su disefio, contenido, forma de aplicacion ni resultados. En consecuencia, aunque se
reconoce la existencia de mecanismos relacionados con la satisfaccion de la poblacion atendida,
la evidencia disponible unicamente permite acreditar un cumplimiento minimo en los términos del
reactivo.

Como aspecto de mejora, conviene fortalecer y documentar de manera expresa el instrumento
utilizado para medir la satisfaccion de la poblacion atendida, definiendo con mayor claridad su
estructura, forma de aplicacion, criterios metodolégicos y sistematizacion de resultados, a fin de
que pueda constituirse en una herramienta mas robusta de retroalimentacion sobre los resultados
de las acciones ejecutadas.
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2.7 MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios 0 evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No se considera para valoracién cuantitativa

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social documenta sus resultados principalmente mediante los
indicadores de la MIR y, de manera operativa, a través de los reportes de seguimiento, los avances
fisico-financieros, el padron de beneficiarios y los medios de verificacion asociados a las acciones
ejecutadas. En particular, durante el ejercicio se reporta la construccion de 100 cuartos dormitorios,
con beneficio para 100 familias, lo que constituye la principal evidencia de resultado del programa.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Con indicadores de la MIR. Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. No
c) Con informacién de estudios 0 eval_uapiones rigurosas nacionales o internacionales que No
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. No

En cuanto al inciso a), el programa si documenta formalmente sus resultados con los indicadores
de la MIR contenidos en el expediente de Marco Logico (ML-MIR), particularmente en los niveles
de Fin y Propésito. Ademas, durante el ejercicio se reportaron avances como la intervencion de
324.36 metros lineales de tuberia de agua, la atencion de un tanque publico y la realizacion de un
estudio y proyecto para el mejoramiento de la red de agua potable en el municipio, los cuales se
encuentran sustentados en medios de verificacion y en reportes fisico-financieros.

No obstante, la principal area de oportunidad radica en que dichos resultados operativos no
corresponden de manera directa con las dimensiones de medicion de los indicadores de la MIR. En
consecuencia, aunque el programa si genera y documenta evidencia sobre su ejecucion, esa
evidencia no permite reflejar con precision el avance de los indicadores de Fin y Proposito en los
términos estrictos en que fueron formulados. Esto significa que el programa documenta resultados,
pero no lo hace con una alineacion técnica plenamente consistente entre la operacion real y su
esquema formal de medicion.
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Respecto a los incisos b), c) y d), no se identificd evidencia suficiente de que el programa
documente sus resultados con hallazgos de evaluaciones externas no orientadas a impacto, con
estudios rigurosos nacionales o internacionales sobre programas similares, ni con evaluaciones de
impacto propias.

Como aspecto de mejora, conviene revisar y fortalecer la MIR y sus indicadores, a fin de que la
documentacion operativa del programa y los resultados efectivamente alcanzados puedan
vincularse con mayor claridad a los niveles de Fin y Propdésito. De esta manera, la evidencia de
seguimiento no solo daria cuenta de la ejecucion de obras y acciones, sino también del logro de
resultados en los términos del disefio del programa.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de
la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

No

SA nivel de Propdsito, el programa reporta resultados positivos, ya que su intervencion se orienta a
mejorar la vivienda de las familias de escasos recursos mediante la construccion de cuartos
dormitorios, y durante el ejercicio se documento la atencion de 100 viviendas/familias a través de
ese apoyo. En ese sentido, la informacion disponible permite sostener que el programa alcanzé el
resultado previsto en este nivel, utilizando fuentes de informacién actualizadas del propio ejercicio,
como reportes de avance, padrén de beneficiarios y evidencia fisico-financiera.

A nivel de Fin, también se observan resultados positivos, en la medida en que la construcciéon de
cuartos dormitorios contribuye al mejoramiento de la calidad de vida y de las condiciones de
habitabilidad de las familias atendidas. Aunque el Fin representa un objetivo de mayor alcance y su
cumplimiento pleno depende de multiples factores, los resultados reportados permiten afirmar que
el programa si contribuye a ese nivel de resultado.

No obstante, persisten areas de oportunidad en la formulacion de los indicadores de la MIR, ya que
varios de ellos presentan una estructura muy similar, centrada en la relacion entre viviendas
necesarias y viviendas atendidas, con resultados de eficacia tendientes al 100%, lo que limita su
capacidad para diferenciar con mayor claridad el desempefio entre los niveles de Fin y Proposito.
Aun asi, la evidencia disponible resulta suficiente para sefialar que el programa cumplié con su
Propésito y contribuyé al Fin durante el ejercicio evaluado.

Como aspecto de mejora, se recomienda fortalecer la formulacion de los indicadores de Fin y
Propdsito, a fin de que permitan medir con mayor precision no solo la cantidad de viviendas
atendidas, sino también la calidad y el alcance de los resultados logrados en las condiciones de
habitabilidad de la poblacion beneficiaria.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Prop6sito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con
ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron evaluaciones externas del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que, en los términos
de la pregunta, permitan documentar hallazgos especificos relacionados con su Fin y Propoésito y
que ademas cumplan con al menos una de las caracteristicas sefialadas. Si bien en el municipio
existen ejercicios de evaluacion externa y se localizaron hallazgos relevantes en programas afines,
ello no constituye por si mismo una evaluacion externa especifica del KO18 en los términos
requeridos por este reactivo. Por ello, para efectos de la presente pregunta, la respuesta
corresponde a No.

Valoracion y justificacién:

Inciso Cumplimiento
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes No
y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion NoO
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propodsito y/o caracteristicas directamente relacionadas No
con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados NoO
entre los beneficiarios del Programa.

La evidencia revisada permite advertir que en el municipio se han desarrollado ejercicios de
evaluacion externa y que éstos han generado hallazgos Utiles sobre aspectos de disefio,
consistencia de la MIR, definicién de poblacion objetivo y vinculacion entre diagnostico, Proposito
e indicadores. No obstante, dichos hallazgos no corresponden a una evaluacion externa especifica
del K018 con las caracteristicas metodologicas requeridas por la pregunta.
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En ese sentido, no fue posible acreditar que el programa cuente con evaluaciones externas no
orientadas a impacto que comparen la situacion de beneficiarios en distintos momentos del tiempo,
que permitan identificar una relacion entre resultados e intervencion, que utilicen indicadores
directamente referidos al Fin y Proposito del programa, o que cuenten con una muestra
representativa de beneficiarios.

Por ello, para efectos del presente reactivo, se considera que el programa no cuenta con
evaluaciones externas de esta naturaleza. Como aspecto de mejora, conviene que, cuando el K018
sea objeto de evaluaciones externas propias, se documenten de manera expresa los hallazgos
vinculados con sus niveles de Fin y Propdsito, asi como las caracteristicas metodoldgicas de dichas
evaluaciones, a fin de fortalecer la evidencia disponible sobre sus resultados.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del
programa, ¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Para el caso especifico del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social, no se identificaron evaluaciones externas propias, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permitan reportar hallazgos directamente vinculados con su Fin y/o Proposito. Por
ello, en sentido estricto, el reactivo se considera No aplica.

No obstante, en la documentacion revisada si se localizaron hallazgos derivados de evaluaciones
externas aplicadas a programas afines del municipio, los cuales constituyen una referencia
institucional Util para identificar areas de oportunidad comunes. En esas evaluaciones se reporta,
por una parte, que los programas cuentan con actividades bien definidas, medios de verificacion
institucionales y una base minima de disefio que permite dar seguimiento a la ejecucion. Por otra
parte, también se sefialan debilidades metodologicas relevantes en los niveles de Proposito y Fin,
particularmente por la formulacion ambigua de objetivos, la limitada trazabilidad de los indicadores,
la existencia de supuestos inadecuados y la necesidad de reforzar la vinculacion entre el diagnéstico
del problema y los objetivos del programa. Asimismo, se recomienda actualizar los expedientes ML-
MIR, fortalecer la definicion de la poblacion objetivo y mejorar la calidad técnica de la MIR y de sus
indicadores.

En ese sentido, aunque dichos resultados no pueden atribuirse directamente al KO18 como
producto de una evaluacion externa propia, si resultan consistentes con varias de las areas de
oportunidad identificadas en la presente evaluacion, especialmente en lo relativo a la congruencia
interna del expediente ML-MIR, la claridad del Propdsito y Fin, y la pertinencia de los indicadores
para medir resultados. Como aspecto de mejora, conviene que, una vez que el programa cuente
con evaluaciones externas especificas, se documenten de manera expresa los hallazgos asociados
a sus niveles de resultado y se dé seguimiento puntual a las recomendaciones derivadas de ellas.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios 0 evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales de programas similares al K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar
Social que permitan mostrar impacto bajo esquemas comparativos entre grupos de beneficiarios y
no beneficiarios. En particular, no se localizé evidencia que cumpla con la primera caracteristica
sefialada en la pregunta, relativa a la comparacion entre grupos con caracteristicas similares. Por
ello, para efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.

Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

! No
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permiten generar una estimacion lo mas libre posible de No
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados. No

Como se senald en la pregunta 44, no se identifico que el programa utilice estudios rigurosos de
programas similares para documentar sus resultados a nivel de Fin y Propdsito. En consecuencia,
tampoco fue posible analizar si dichos estudios o evaluaciones cuentan con metodologias acordes
a las caracteristicas del programa, informacion levantada en al menos dos momentos en el tiempo
0 muestras representativas.

En ese sentido, no se dispone de evidencia que permita sostener que el programa cuente con
estudios o evaluaciones de impacto de programas similares con las caracteristicas establecidas en
la pregunta. Como aspecto de mejora, convendria que, en futuras actualizaciones del expediente
ML-MIR, se incorporen referencias técnicas o evidencia comparada sobre intervenciones similares
en materia de mejoramiento de vivienda e infraestructura del bienestar social, a fin de fortalecer el
sustento analitico del programa y su orientacion a resultados.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No Aplica

Con base en la informacién revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales de programas similares que muestren impacto y cuyos resultados puedan utilizarse
como referencia para el andlisis del programa.

En ese sentido, no es posible identificar resultados demostrados en programas similares ni describir
caracteristicas metodoldgicas relacionadas con la comparabilidad de grupos, las fuentes de
informacion o el disefilo muestral de dichas evaluaciones, ya que no se identificd evidencia
documental de este tipo.

Como aspecto de mejora, conviene que en futuras actualizaciones del expediente ML-MIR se
incorporen referencias técnicas o evidencia comparada sobre intervenciones similares en materia
de mejoramiento de vivienda e infraestructura del bienestar social, a fin de fortalecer el sustento
analitico del programa y su orientacion a resultados.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de
las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No

Con base en la informacion revisada, no se identificaron evaluaciones de impacto del Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que permitan
comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares, ni que
cumplan con las demas caracteristicas metodologicas establecidas en la pregunta. Por ello, para
efectos de este reactivo, la respuesta corresponde a No.
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Valoracion y justificacion:

Inciso Cumplimiento

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

! No
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de No
sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. No

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados. No

En la documentacién revisada no se localizo evidencia de evaluaciones de impacto aplicadas al
K018, ni informacion metodoldgica que permita analizar comparabilidad entre grupos, uso de
informacion en distintos momentos del tiempo, disefio muestral o representatividad de resultados.
En ese sentido, no fue posible examinar fortalezas o debilidades metodoldgicas de evaluaciones de
impacto, ya que éstas no fueron identificadas para el programa.

Por ello, para efectos del presente reactivo, la informacion se considera inexistente. Como aspecto
de mejora, conviene que, en el mediano plazo y siempre que la madurez del disefio del programa y
la calidad de su informacion lo permitan, se valore la factibilidad de realizar evaluaciones de mayor
alcance orientadas a resultados o impacto.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, jcuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No

Con base en la informacion revisada, el Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social no cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior. En consecuencia,
no se dispone de resultados reportados sobre efectos positivos del programa en variables
relacionadas con su Fin o Propésito.

Como aspecto de mejora, conviene que, en el mediano plazo y siempre que la madurez del disefio
del programa y la calidad de su informacion lo permitan, se valore la factibilidad de desarrollar
gjercicios de evaluacion de mayor alcance que permitan generar evidencia mas robusta sobre sus
resultados.
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2.8 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.
Con base en los hallazgos de la presente evaluacion, a continuacion, se presenta el analisis de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa presupuestario K018
Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, con el proposito de identificar los

principales elementos que inciden en su disefio, operacion y orientacion a resultados.

2.8.1 Analisis FODA: Diseino

Tabla 2-6 Analisis FODA, Disefio del Pp. K018

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(pregunta)

Fortaleza: El programa cuenta con sustento normativo Mantener esa justificacion e incorporarla
para su intervencion, particularmente por su alineacion 3 de forma mas clara y sintética en el
con el FAISMUN y con el mejoramiento de vivienda. expediente ML-MIR.
Fortaleza: El Propdsito del programa guarda una Precisar en el expediente la contribucion
vinculacion clara con el PMD y con el indicador 4 directa del programa a ese indicador
estratégico 3.2.3 de viviendas mejoradas. estratégico.
Fortaleza: El resumen narrativo de la MIR y las Fichas
Técnicas se encuentran formalmente identificados en el 10, 11 Conselrvarla’ esltructura actualy fortalecer

. su calidad técnica.
expediente.
Debilidad: La formulacion del problema presenta Reformular el problema delimitando con
ambigledad y no define con claridad a la poblacién que 1 mayor precision a las familias, hogares o
enfrenta la necesidad. viviendas que presentan rezago.
Debilidad: El diagndstico no cuantifica ni localiza con Utilizar como base los indicadores de
claridad la poblacién afectada ni desarrolla una 2,7 calidad y espacios de la vivienda de los
metodologia robusta para ello. informes de pobreza y rezago social.
Debilidad: La MIR presenta areas de oportunidad en la Revisar integralmente la MIR para
redaccion del Componente y Actividad, asi como en la 10, 11,12 fortalecer su légica vertical y horizontal y
formulacion de indicadores y metas. su capacidad de medicion.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

2.8.2 Analisis FODA: Planeacion y Orientaciéon a Resultados

Tabla 2-7 Andlisis FODA, Planeacién y Orientacién a Resultados o del Pp. K018

Referencia
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza: El programa cuenta con instrumentos de ) )
. P g, ) i Mantener la articulacion entre PMD,
planeacion estratégica y anual que orientan su 14,15 5
) _, presupuesto, MIR y programacién anual.
intervencion.
Fortaleza: El programa recolecta informacion sobre su
L, L ; . Aprovechar esa base para fortalecer la
contribucion a objetivos superiores y sobre los tipos y 21 o
trazabilidad de resultados.
montos de apoyo otorgados.
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;Z:;;;ta (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(pregunta)
Oportunidad: Existe un contexto municipal de Formalizar mecanismos para incorporar
evaluacion del desempefio que puede favorecer el 16 hallazgos de evaluacion en la mejora
aprendizaje institucional del programa. continua del programa.
Debilidad: No se identificd evidencia de uso especifico Documentar expresamente como  se
de evaluaciones externas para la toma de decisiones 16 retoman recomendaciones y hallazgos
del programa. externos.
Debilidad: No existen ASM propios del programa 17.18. 19 Implementar un esquema formal de
documentados para los ultimos tres afios. T seguimiento de ASM a nivel programético.
Debilidad: La informacién de monitoreo no siempre se Alinear registros operativos, padrén de
articula de manera sélida con la MIR y con la medicion 22 beneficiarios y medios de verificacion con los

indicadores del programa.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

2.8.3 Analisis FODA: Cobertura y Focalizacién

Tabla 2-8 Analisis FODA, Cobertura y Focalizacién del Pp. K018

Referencia
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza: El programa cuenta con metas anuales de Mantener la cuantificacion anual de
cobertura y con evidencia concreta de poblacion atendida 23,25 viviendas atendidas y fortalecer su
durante el ejercicio. registro historico.
Fortaleza: La cobertura operativa del programa se o L
) . o ) . Integrar esa distribucion territorial en un
identifica territorialmente en localidades y colonias 25
. " anexo permanente de cobertura.
especificas del municipio.
Oportunidad: La informacién operativa del padron y de las Vincular esa evidencia con criterios mas
viviendas atendidas puede servir como base para una 24,25 robustos de seleccion territorial y
mejor estrategia de focalizacion. poblacional.
Debilidad: La definicion de poblacion potencial y objetivo Redefinir la poblacién objetivo con base
presenta inconsistencias y no delimita con claridad la 7 en familias, hogares o viviendas con
unidad de medida. rezago habitacional.
Precisar fuentes, criterios de elegibilidad
Debilidad: No se document6 una metodologia clara para o ) ) ”g
identificar a la boblacién obietivo 24 y procedimiento de identificacion en el
P SRV ML-MIR.
- ) ) . Fortalecer la cuantificacion de la
Debilidad: No es posible valorar con rigor la convergencia - ) .
. . L . 25 poblacion susceptible de atencion para
entre poblacion potencial, objetivo y atendida. ) )
medir mejor la cobertura total.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracién propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

144



GotiernoNr

G
Emiliano
20202

Zapata

nicipal de

027

2.8.4 Analisis FODA: Operacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Tabla 2-9 Andlisis FODA, Operacién del Pp. K018

otorgamiento y verificacion de apoyos todavia es parcial.

Referencia
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Fortaleza: El programa cuenta con una ruta operativa Mantener documentado el proceso
identificable para la ejecucién de acciones de 26 general y fortalecer su trazabilidad
mejoramiento de vivienda. programatica.
Fortaleza: La ejecucion y seguimiento de obras y acciones .
L ] L Conservar los mecanismos actuales y
presentan estandarizacion, sistematizacion y apego a la 34, 35 ) .
. fortalecer su vinculacion con la MIR.
normativa del FAISMUN.
Fortaleza: Existe padron de beneficiarios y evidencia ) )
. - . y Consolidar esos registros como base
operativa para verificar la entrega de apoyos y la ejecucion 8, 33, 35 o
L formal de seguimiento del programa.
fisica.
Debilidad: No se identificaron  procedimientos Documentar dentro del expediente la
documentados especificos para recibir, registrar y tramitar 28,29 ruta especifica de atencion a la
solicitudes de apoyo. poblacion solicitante.
Debilidad: Los procedimientos de seleccion y verificacion Diferenciar con mayor claridad los
de beneficiarios estan menos desarrollados que los de 30, 31 criterios 'y mecanismos aplicables a
seleccion y ejecucion de proyectos. beneficiarios y a proyectos.
- . o .- Integrar en un solo esquema operativo
Debilidad: La sistematizacion de los procedimientos de 9 ) g ) P
32, 33,40 los registros de padrén, entrega,

ejecucion y seguimiento.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracién propia con base en los Hallazgos de la Evaluacién de CyR.

2.8.5 Analisis FODA: Percepcion de la Poblacion Atendida

Tabla 2-10 Analisis FODA, Percepcion de la Poblacién Atendida del Pp. K018

disefio metodologico ni la encuesta interna referida por la
Unidad Responsable.

. . Referencia >
Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Recomendacion
(pregunta)
Oportunidad: Existen mecanismos de participacion social Aprovechar esos mecanismos como
y seguimiento ciudadano asociados a las acciones 43 base para incorporar instrumentos de
financiadas con FAISMUN. satisfaccion.
Oportunidad: La atencién a familias beneficiarias Disefar instrumentos breves
individualizadas facilita la aplicacion futura de 43 aplicables al cierre de cada apoyo
instrumentos de percepcion. entregado.
Fortaleza: El programa cuenta con un mecanismo basico o
) . y Utilizar estos elementos como base
de conformidad y satisfaccion al momento de la entrega- .
y , , L 8,43 para fortalecer futuras mediciones de
recepcion, ademas de padron de beneficiarios, lo que tisfaccid
i . . ) i satisfaccion.
facilita el levantamiento de informacion de percepcion.
Debilidad: Aunque se identificaron mecanismos )
) . » ) Documentar e integrar un
vinculados con la conformidad de la poblacion atendida, . ) .
. . . = instrumento formal de satisfaccion,
no se contd con evidencia suficiente para valorar su 43

con evidencia de aplicacion,
resultados y criterios metodologicos.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los Hallazgos de la Evaluacion de CyR.
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2.8.6 Analisis FODA: Medicion de Resultados

Tabla 2-11 Andlisis FODA, edicién de Resultados del Pp. K018

Fortaleza y oportunidad/debilidad o amenaza Referencia Recomendacion
(pregunta)

Fortaleza: El programa documenta resultados operativos Mantener esa evidencia operativa y
concretos, particularmente la construccion de 100 cuartos 41,44, 45 fortalecer su uso en la valoracion de
dormitorios para 100 familias. resultados.
Fortaleza: Existe correspondencia general entre la unidad de Aprovechar esa congruencia para
medida del programa y la intervencion efectivamente 4,25, 41 mejorar la precision de los indicadores
ejecutada (viviendas/familias atendidas). de la MIR.
Oportunidad: La evidencia operativa disponible puede servir Construir una linea de base mas
de base para fortalecer ejercicios futuros de evaluacion de 41,45 robusta a partir de los registros
resultados o desempeno. actuales del programa.
Debilidad: Los indicadores de la MIR presentan Redisefiar los indicadores para
formulaciones muy similares, con tendencia a resultados de 41,45 diferenciar con mayor claridad
eficacia del 100%, lo que reduce su utilidad analitica. gestion, productos y resultados.
Debilidad: No se identificaron evaluaciones externas propias Promo,\{er evaluaciones gxte.rnlas

) ) L 46, 47 especificas del KO18 en ejercicios
del programa relacionadas con resultados de Fin'y Proposito. )

posteriores.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracién propia con base en los Hallazgos de la Evaluacion de CyR.
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2.9 Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados

Derivado de la revision realizada a la informacion proporcionada por el Municipio de Emiliano
Zapata, Tabasco, asi como en los antecedentes de evaluacion disponibles, se determind que no
existen antecedentes de una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) aplicada
previamente a los Programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social en ejercicios fiscales
anteriores.

Las evaluaciones externas identificadas para el municipio corresponden a otras modalidades de
analisis, particularmente a Evaluacion de Disefio, por lo que, en estricto apego metodoldgico, no
resulta procedente realizar una comparacion directa punto a punto con los resultados de la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados. Lo anterior obedece a que los alcances, criterios de
valoracion, estructura analitica e instrumentos metodoldgicos de una Evaluacion de Disefio difieren
de los utilizados en una ECyR.

En ese sentido, la presente evaluacion constituye la linea base para futuras comparaciones de
Consistencia y Resultados de ambos programas. No obstante, los hallazgos identificados en
gjercicios previos de evaluacion externa si pueden considerarse como antecedentes generales
Utiles para contextualizar areas de oportunidad relacionadas con el disefio, la integracion del
expediente ML-MIR, la claridad de los objetivos, la definicion de la poblacion objetivo y la
consistencia de los indicadores.
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2.10 Resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados,

Valoracion del Programa

El anélisis de la consistencia y resultados del Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social permitié al equipo evaluador identificar que el programa cuenta
con una base normativa, institucional y operativa que justifica el tipo de intervencion que lleva a
cabo, particularmente por su vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, su
financiamiento con recursos del FAISMUN vy la existencia de instrumentos formales de planeacion
como el expediente de Marco Logico (ML-MIR), la MIR, el Programa Anual de Obras y los registros
de avance fisico-financiero. Asimismo, durante el ejercicio evaluado se documentaron acciones
concretas de mejoramiento de vivienda, particularmente mediante la construccion de cuartos
dormitorios, evidenciando capacidad de ejecucion y atencion de necesidades reales en el
municipio.

No obstante, la evaluacion también permitié advertir areas de oportunidad relevantes en el disefio
y en la orientacion a resultados del programa. Entre ellas destaca la necesidad de fortalecer la
definicion del problema, precisar con mayor claridad la poblacion potencial y objetivo, mejorar la
metodologia para su cuantificacion, y revisar la congruencia interna del expediente ML-MIR. De
manera particular, se identificé que la MIR presenta debilidades en la redaccion del Fin, Proposito,
Componente y Actividad, asi como en la formulacion de sus indicadores, ya que éstos no siempre
permiten medir con suficiente claridad los resultados efectivamente alcanzados por el programa.

En materia de operacion, el programa muestra fortalezas en los procedimientos de seleccion,
ejecucion y seguimiento de las acciones, debido a que éstos se encuentran respaldados por la
normativa aplicable al FAISMUN, por mecanismos administrativos municipales y por evidencia
documental suficiente para acreditar su desarrollo. Sin embargo, existen limitaciones en la
articulacion entre la informacion operativa, los medios de verificacion y los indicadores de
desempenio, lo que resta utilidad a la MIR como herramienta efectiva para medir resultados.

En este sentido, se concluye que el KO18 es un programa con sustento normativo, operativo y con
capacidad de intervencion, pero que requiere fortalecer su disefio técnico y su esquema de
seguimiento para consolidar su orientacion a resultados. La principal ruta de mejora consiste en
alinear de manera mas clara el diagnéstico, la definicion del problema, la poblacion objetivo, la MIR,
los indicadores y la evidencia de los medios de verificacion generada durante el ejercicio, de tal
manera que el programa no solo documente la ejecucion de los apoyos, sino también el logro
efectivo de resultados en materia de mejoramiento de vivienda y bienestar social.
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2.10.1 Valoracién del Programa

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se integré por 51 preguntas distribuidas en seis temas:
Disefo, Planeacion y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion
de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados. Con base en el analisis de la informacion
documental proporcionada por la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales, a traveés de la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio de Emiliano Zapata,
Tabasco, las preguntas fueron respondidas conforme a los criterios establecidos en los Términos
de Referencia.

Tabla 2-12 Resultados del cuestionario de Evaluacién de CyR del Pp. K018

Total de Preguntaﬁ sin
reguntas Reactivos con Reactivos sin valoracion
Apartado Preguntas P e . cuantitativa y/o con
del cumplimiento cumplimiento .
respuesta “No
apartado .
aplica
Diseno 1a13 13 8 - 5
Planeacion y
Orientacioén a 14-22 9 4 1 4
Resultados
Cobertura Y1 2325 3 1 - 2
Focalizacion
Operacion 26-42 17 10 2 5
Percepcion de la
4 1 - 1 -
Poblacion Atendida 3
Medicion de Resultados 44-51 8 - 5 3
TOTAL 51 23 9 19

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los resultados de la Evaluacién de CyR.

La valoracion cuantitativa de la consistencia y resultados del programa se obtuvo a partir del
promedio de los niveles asignados a las preguntas con valoracion cuantitativa. Las preguntas sin
valoracion cuantitativa, asi como aquellas cuya respuesta correspondio a “No aplica”, fueron
excluidas del calculo. A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de resultados de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social.

Tabla 2-13 Valoracion de los Apartados de Evaluacion del Pp. K018

Nivel
Tema . Justificacion
Promedio

El programa cuenta con una base normativa y programética que sustenta
la intervencién en materia de mejoramiento de vivienda, asi como con una
vinculacion clara con el PMD y una MIR formalmente identificable. No
Disefio 2,5 obstante, presenta debilidades relevantes en la formulacion del problema,
en la definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, en la
integracion del padron y en la consistencia técnica de los indicadores y
metas.

El programa dispone de instrumentos de planeacion estratégica y anual, asi
2,2 como de informacion béasica sobre contribucion a objetivos municipales y
tipos de apoyo otorgado. Sin embargo, no se identificd uso especifico de

Planeacién y Orientacion
a Resultados
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Nivel e
Tema ; Justificacion
Promedio

evaluaciones externas ni evidencia de ASM propios del programa, y sigue
siendo limitada la documentacion de variables socioecondmicas y de
mecanismos mas robustos de monitoreo orientado a resultados.

Se identifican metas anuales y evidencia concreta de poblacion atendida,
asi como una estrategia general de cobertura. No obstante, la definicion de
la poblacién objetivo, la metodologia para su identificacion y la
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo presentan areas de
oportunidad importantes, lo que limita una valoracion mas sélida de la
cobertura efectiva del programa.

El programa presenta fortalezas en la ejecucion y seguimiento de acciones
de mejoramiento de vivienda, particularmente en lo relativo a obra, padrén
de beneficiarios y avances fisico-financieros. Sin embargo, la
documentacion de los procedimientos de solicitud, seleccion de
beneficiarios, otorgamiento de apoyos y verificacion de entrega todavia es
parcial, lo que reduce la trazabilidad integral de su operacion.

Se identific un mecanismo basico vinculado a la conformidad y satisfaccion
de la poblacion atendida al momento de la entrega-recepcion de las
acciones ejecutadas, particularmente a través del Comité de Participacion
Social. No obstante, la evidencia disponible no permitic valorar con
1 suficiencia sus caracteristicas metodologicas, resultados ni periodicidad de
aplicacion. Ademas, aunque la Unidad Responsable refirio la existencia de
una encuesta interna, ésta no fue proporcionada al equipo evaluador, por
lo que no fue posible analizar su disefio ni sus resultados en los términos
requeridos por la evaluacion.

El programa si documenta resultados operativos y, conforme a la evidencia
revisada, reporta resultados positivos a nivel de Propdsito y contribucion al
Fin. No obstante, la fortaleza de este apartado se reduce porque no se

Cobertura y Focalizacion 3

Operacion 2

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Medicién de Resultados 0 . o . . .
identificaron evaluaciones externas propias, estudios de programas
similares ni evaluaciones de impacto que robustezcan la evidencia
disponible sobre resultados.

Valoracion final 1.78

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los hallazgos de la Evaluacion.
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3. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Con base en los resultados obtenidos en la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, se
presentan a continuacion las recomendaciones propuestas para los Programas presupuestarios
K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social, las cuales podran ser retomadas por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio Municipal para su eventual formalizacion como Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), de conformidad con su pertinencia y viabilidad institucional.

Tabla 3-1 Recomendaciones de la evaluacién

Recomendacion

Comentario

Retomar y concluir la implementacién del mecanismo de
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), conforme a los Lineamientos para la Evaluacion de
los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del
Estado de Tabasco.

Aunque en los programas evaluados no se identificaron
ASM especificos de ejercicios previos, las areas de
oportunidad observadas en la presente evaluacion reflejan
problematicas similares en materia de disefio, indicadores,
cobertura y orientacion a resultados, por lo que resulta
pertinente formalizar su atencién, seguimiento y evidencia
documental mediante dicho mecanismo.

Capacitar de manera interna o externa al personal de las
greas involucradas en la operacion, seguimiento y
evaluacion de los Programas presupuestarios K002 y
K018, en los principios del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y en el disefo y seguimiento de
indicadores.

La presente evaluacion permitio identificar areas de
oportunidad en el disefio del expediente ML-MIR, en la
formulacion de la MIR y en el seguimiento de los
indicadores, por lo que una capacitacion especializada
contribuiria a fortalecer las capacidades técnicas
institucionales y la orientacion a resultados.

Revisar y actualizar integralmente el expediente ML-MIR y
la MIR de ambos programas.

Se recomienda ajustar la redaccion del problema, de los
objetivos en cada nivel de la MIR, de los indicadores,
metas, medios de verificacion y supuestos, a fin de mejorar
la congruencia interna del disefio y su utilidad para el
seguimiento del desempefio.

Fortalecer la definicion y cuantificacion de la cobertura de
ambos programas, precisando en el K002 el area de
enfoque y en el K018 la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

En ambos programas se identificaron debilidades en la
metodologia de cuantificacion y focalizacion. Por ello,
conviene documentar con mayor claridad las fuentes de
informacién, los criterios de elegibilidad y el procedimiento
para delimitar el universo susceptible de atencion.

Documentar y formalizar los procedimientos operativos de
ambos programas, particularmente en lo relativo a
seleccion, ejecucion, seguimiento y cierre de acciones u
obras.

Aunque existe evidencia operativa suficiente para
acreditar la ejecucion de las intervenciones, todavia
persisten areas de oportunidad en la trazabilidad
especifica de algunos procedimientos, especialmente en el
caso del KO18 respecto de beneficiarios y apoyos.
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Recomendacion Comentario

La evaluacion mostré que, aun cuando ambos programas
generan informacién operativa y avances fisico-
financieros, ésta no siempre se vincula de manera
consistente con la MIR, lo que limita su utilidad como
herramienta efectiva de monitoreo y medicion de
resultados.

Fortalecer la articulacion entre la informacion operativa,
los medios de verificacion, los registros administrativos y
los indicadores de la MIR.

Aunque en ambos programas se identificaron mecanismos
basicos de conformidad y satisfaccion de la poblacion
atendida, la evidencia disponible no permitié valorar con
Disefiar e implementar mecanismos de retroalimentacion | suficiencia sus caracteristicas metodoldgicas ni sus
y satisfaccion de la poblacion atendida. resultados. Por ello, conviene fortalecer y documentar
instrumentos especificos de retroalimentacion social que
complementen la evidencia operativa y fortalezcan la
valoracion de resultados.

El' municipio cuenta con mecanismos generales de
transparencia, se observan areas de oportunidad en la
difusién programatica especifica de la informacién de K002
y K018, lo que limita su trazabilidad y consulta publica.

Fortalecer la transparencia programatica de ambos
programas mediante la publicacion especifica de sus
resultados, indicadores y documentos de seguimiento.

Fuente: CAPACYTA S.C.; Elaboracion propia con base en los hallazgos de la Evaluacién.
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4. FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Tabla 4-1 Ficha General de la Evaluacion.

Nombre de la instancia evaluadora Capacitacion y Técnicas de Administracion S.C.

No Registro PEEDET 2026 PEEDET-01-2026

Nombre del
evaluacion:

coordinador de la | José Angel Judrez Gonzalez

Mtro. Carlos Manuel Lezcano Garcia
Dra. Sandra Juarez Solis

Ing. José Angel Juarez Solis

Ing. Juan Andrés Alipi Méndez

Nombre de los
colaboradores:

principales

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de Unidad
Administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Unidad de Evaluacion del Desemperio del Municipio de Emiliano Zapara,
Tabasco — Direccion de Programacion

L.C.P. Juan Moisés Arias Blé

Tipo de evaluacion contratada Evaluacion de Consistencia y Resultados

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas
presupuestarios K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar
Social, correspondiente al ejercicio fiscal 2025 del Ayuntamiento de
Emiliano Zapata, Tabasco, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivo de la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Licitacion Simplificada Menor

Costo total de la evaluacion

Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.

Fuente de financiamiento

Participaciones a Municipios 2026

Fecha de Inicio de la Evaluacion

11 de abril de 2026

Fecha programada para la conclusion

21 de mayo de 2026

de la evaluacion

Nota Metodolodgica: Técnicas y modelos utilizadas

Andlisis de Gabinete: Revision del contexto en el que operan los programas presupuestarios K002 Mejoramiento
para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social, asi
como el marco normativo que los regula. Incluye el acopio, la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de
la informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacion y demas documentos relacionados con ambos programas.

Andlisis Cualitativo con Trabajo de Campo a través de Entrevistas semiestructuradas: Recabar, mediante
entrevistas con las personas servidoras publicas responsables de los procesos sustantivos, informacion
complementaria sobre la operacion de los programas presupuestarios desde la fuente directa.

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracién propia con base en el Contrato de Prestacion de Servicios MEZ/CPS/88/2026

153







Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

5. ANEXOS

5.1 Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y

Objetivo

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad Responsable, no fue posible identificar
una metodologia claramente documentada para la cuantificacion de la poblacion potencial y
objetivo del Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable.
En particular, el expediente de Marco Logico (ML-MIR) no describe de manera expresa los criterios,
variables, procedimiento de célculo ni la secuencia metodoldgica utilizada para determinar el
universo de atencion del programa.

Ademas, por la naturaleza de la intervencion, el andlisis de este programa no debe realizarse
estrictamente bajo la légica de poblacion beneficiaria individual, sino bajo un enfoque de area de
enfoque, ya que sus acciones se orientan al mejoramiento de infraestructura publica de agua
potable en colonias y localidades del municipio. En ese sentido, la cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo debiera construirse a partir de unidades territoriales o de infraestructura, por
ejemplo, colonias, localidades, tramos de red, sistemas de agua potable o sectores con
necesidades identificadas, y no unicamente a partir de personas.

Aunqgue en la documentacion revisada se identifican referencias generales al problema y a las zonas
de atencion, no se precisa con claridad el procedimiento mediante el cual se determino el universo
susceptible de intervencion, ni la forma en que se delimité la poblacion objetivo del ejercicio fiscal
evaluado. Tampoco se documentan de manera suficiente las fuentes especificas, los parametros
de priorizacion o la periodicidad de actualizaciéon de dicha cuantificacion.

Por lo anterior, se concluye que, con la informacion disponible, no es posible describir una
metodologia formal de cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo del programa.
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Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad Responsable, no fue posible identificar
una metodologia claramente documentada para la cuantificacion de la poblacién potencial y
poblacion objetivo del Programa presupuestario KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social. En particular, el expediente de Marco Logico (ML-MIR) no describe de manera
expresa los criterios, variables, procedimiento de calculo ni la secuencia metodologica utilizada para
determinar el universo de atencion del programa.

En el caso del KO18, la cuantificacion debiera construirse con base en unidades directamente
vinculadas con la intervencion, por ejemplo, familias, hogares o viviendas que presenten rezagos
en condiciones de habitabilidad. Sin embargo, en la documentacion revisada Unicamente se
identifican referencias generales a fuentes como INEGI y Data México y, de manera indirecta, a una
posible encuesta aplicada para identificar a la poblacion atendida. No obstante, no se contd con
evidencia suficiente para conocer el contenido de dicho instrumento, sus criterios de aplicacion, las
variables levantadas o la forma en que sus resultados fueron incorporados en la delimitacion de la
poblacion potencial y objetivo.

En la documentacion revisada se identifican referencias generales a fuentes como INEGI y Data
México y, de manera indirecta, a una posible encuesta aplicada para identificar a la poblacion
atendida. No obstante, no se conté con evidencia suficiente para conocer el contenido de dicho
instrumento, sus criterios de aplicacion, las variables levantadas o la forma en que sus resultados
fueron incorporados en la delimitacion de la poblacion potencial y objetivo. Asimismo, aunque el
expediente presenta apartados de poblacion de referencia, potencial, objetivo y postergada, éstos
muestran inconsistencias y no permiten conocer con claridad el procedimiento de cuantificacion
utilizado.

Para la naturaleza del programa, habria resultado mas pertinente utilizar como referencia los
indicadores de calidad y espacios de la vivienda contenidos en el Informe Anual sobre la Situacion
de Pobreza y Rezago Social, a fin de identificar con mayor precision la poblacion susceptible de
atencion en materia de mejoramiento de vivienda. Sin embargo, en el expediente no se documenta
de manera expresa que dichos indicadores hayan sido utilizados como base metodolégica para
cuantificar la poblacion potencial y objetivo.

Por lo anterior, se concluye que, con la informacion disponible, no es posible describir una
metodologia formal de cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo del programa.
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5.2 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacién: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Con base en la naturaleza del Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable, la integracion de un procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios no aplica en sentido estricto, ya que su intervencion se orienta al mejoramiento de
infraestructura publica en un area de enfoque territorial y no a la entrega de apoyos directos a
beneficiarios individualizables.

En ese sentido, la informacién que genera el programa se relaciona principalmente con obras,
acciones, proyectos, localidades atendidas y avances fisico-financieros, mas que con un padrén de
beneficiarios sujeto a actualizacion periddica. Por ello, no se identificd un procedimiento especifico
para la actualizacion de una base de datos de beneficiarios en los términos planteados por el anexo.

Como area de mejora, convendria fortalecer la documentacion interna del programa respecto del
registro y actualizacion de su area de enfoque atendida, obras ejecutadas y localidades
beneficiadas, a fin de contar con mayor trazabilidad de la informacion

157



ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
SR de (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Emiliano Zapata

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad Responsable, no se identificd un
procedimiento documentado para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios del
Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social.

Si bien en la documentacion revisada se localizd un padron o base de datos de personas
beneficiarias, no fue posible acreditar la existencia de un instrumento formal en el que se describan
las etapas, responsables, criterios de validacion, periodicidad y mecanismos de depuracion o
actualizacion de dicha informacion. En ese sentido, la evidencia disponible permite advertir la
existencia del registro, pero no del procedimiento especifico para su actualizacion.

Como area de mejora, conviene que el expediente ML-MIR o los instrumentos operativos del
programa incorporen de manera expresa el procedimiento para la integracion, validacion,
actualizacion y cierre de la base de datos de beneficiarios, a fin de fortalecer la trazabilidad y
consistencia de la informacion del programa.
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5.3 Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Nombre del Programa:

Modalidad:

K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

2025

Afo de la Evaluacion:

CAPACYTA

Nivel de la . . . e
MIR Resumen Narrativo Indicadores Medio de Verificacion Supuestos
o ) Contribuir a la mejora
Dar mantenimiento y Cifras del INEGI, ceas y , )
o, . de lainfraestructura de
rehabilitacion a la red datos proporcionados por aqua otable
de agua potable y | Indice de Poblaciénen | la direccion de obras, 9 ) P
c S . . L necesaria, para
i tomas domiciliarias de | Riesgo de Salud por | ordenamiento territorial y meiorar la cobertura
la cabecera municipal | Agua no Potable. servicios municipales en la g calidad ar:
y localidades  del base a levantamiento ) ) .p
L . eficiente el servicio de
municipio fisico.
agua
Mejorar el servicio de
agua potable,
mediante el ) Contar con la
o Datos proporcionados por | .
mantenimiento vyl . i - infraestructura de la
o o Indice de Cobertura | la direcciébn de obras,
= rehabilitacion a los B ) L red de agua potable
2 ) en la Prestacion de los | ordenamiento territorial y )
S sistemas de agua . . . necesaria para el
o Servicios de Agua | servicios municipales en o
& potable y ) abastecimiento en
) Potable base a levantamiento )
alcantarilado de la fisico comunidades del
cabecera municipal y municipio
localidades del
municipio
Porcentaje de Obras )
) Datos proporcionados por | Contar con la
- ) Nuevas Realizadas, . - .
Q@ Mejorar la cobertura Porcentaie de la direccion de obras, | infraestructura la red
é de los servicios de cum Iim:ento de ordenamiento territorial y | de agua potable de la
8 agua en localidades l\/le'oFr)as en los servicios municipales en | cabecera municipal y
g del municipio ) ) base a levantamiento | localidades del
@) Sistemas de Agua | _ . L
fisico. municipio
Potable
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al
2024

Nivel de la : . : L
MIR Resumen Narrativo Indicadores Medio de Verificacion Supuestos
) ) Contar con los
datos proporcionados Datos proporcionados por i
. ., . i - recursos necesarios a
- por la direccion de | Porcentaje de | la direccion de obras,
e} . o . ) o programar para poder
© obras, ordenamiento | Ampliacion de Lineas | ordenamiento territorial y | = .
2 L L - . . ejecutar los proyectos
2 territorial y servicios | de  Conduccion vy | servicios municipales en )
3] . o ) de sistemas de agua
< municipales en base a | Distribucion Nuevas base a levantamiento
. . . potable para el
levantamiento fisico. fisico L
municipio.

160



ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
SR de (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Emiliano Zapata

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
Modalidad: | K- Proyectos de Inversion
Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.
Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco
Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: | 2025
Nivel de . . : P
la MIR Resumen Narrativo Indicadores Medio de Verificacion Supuestos
Contribuir a mejorar la Datos proporcionados por
calidad de vida de las la direccion de obras, | Contribuir al
- familias  de  escasos | Déficit de vivienda con | ordenamiento territorial y | mejoramiento de los
- recursos a través de | cuartos dormitorio servicios municipales en | hogares estableciendo
acciones de construccion base a levantamiento | programas sociales
de cuartos dormitorios fisico.
. . Datos proporcionados por | Incrementar  numero
Mejorar la vivienda de las i P p P
o . la direccion de obras, | de apoyos con
2 familias  de  escasos | . . . ) Y .
K] ) Indice de calidad de | ordenamiento territorial y | viviendas para los
ol recursos mediante la | . . - .
o L viviendas servicios municipales en | hogares de las familias
& construccion cuarto ) )
o base a levantamiento | con bajos recursos
dormitorios L L.
fisico. economicos
Datos proporcionados por
[ Mejorar la calidad de vida la direccion de obras, | Que la poblacion de
c . . apoyos para la ) o
@ de las familias mediante construccién de ordenamiento territorial y | escasos recursos
8 una infraestructura de L servicios municipales en | cuente con un hogar
S ) . o cuartos dormitorios ] )
8 mejoramiento de vivienda base a levantamiento | digno
fisico.
Proyectos de capital para )
Y p P Datos proporcionados por | Contar con los
la construccion de i iy )
- ) la direccion de obras, | recursos necesarios a
8 infraestructura para el ordenamiento territorial rogramas para poder
© . . - . - i itori
2 mejoramiento de vivienda | indice de vivienda . . y p. 9 para p
= ) servicios municipales en | ejecutar los proyectos
O de los habitantes de la ) .
< o base a levantamiento | necesarios y
cabecera municipal 'y L
i fisico. adecuados
comunidades
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5.4 Indicadores

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Fin

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador indice de Poblacién en Riesgo de Salud por Agua no Potable.
Fich Técni del
Nivel de la MIR Fin cha lecnica A8l g
Indicador
Ficha medio de verificacion 1 Padrén de Espacios Publicos
Ficha medio de verificacion 2 Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicion Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
] Método d Enf D i6
Ambito Dimension clodode Algoritmo nioque esagreggmon
calculo transversal geografica
S Sl Sl Sl NA Sl

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Aportacion
Claro Relevante Econdmico Monitoreadle Adecuado P )
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodologica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacion, a fin de contar con una métrica
util para el seguimiento del desempefio.
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Propésito

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador

indice de Cobertura en la Prestacion de los Servicios de Agua Potable

Nivel de la MIR

Propdsito

Ficha
Indicador

Técnica  del

Sl

Ficha medio de verificacion 1

Padrén de Espacios Publicos

Ficha medio de verificacion 2

Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicién Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
] Mét Enf D i
Ambito Dimension étodo de Algoritmo nlogue esagreggmon
calculo transversal geografica
Sl Sl Sl Sl NA Sl
Calificacién de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)
Aportacié
Claro Relevante Economico Monitoreadle Adecuado por agon
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodolégica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacién, a fin de contar con una métrica

util para el seguimiento del desempefio.
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Gobierno Municipal de

Emiliano Zapata

Componente

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador

Porcentaje de Obras Nuevas Realizadas, Porcentaje de Cumplimiento de Mejoras en los

Sistemas de Agua Potable

Nivel de la MIR

Componente C01

Ficha Técnica
Indicador

del
s

Ficha medio de verificacion 1

Padrén de Espacios Publicos

Ficha medio de verificacion 2

Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicion Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
] Método d Enf D i6
Ambito Dimension elodode Algoritmo nioque esagre,gémon
calculo transversal geografica
Sl Sl Sl Sl NA Sl
Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)
Aportacion
Claro Relevante Econdmico Monitoreadle Adecuado P ) I
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodologica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacion, a fin de contar con una métrica
util para el seguimiento del desempefio.
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Actividad 1

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador

Porcentaje de Ampliacion de Lineas de Conduccién y Distribucién Nuevas

Nivel de la MIR

Ficha Técnica del

Actividad 1
clivida Indicador

Sl

Ficha medio de verificacion 1

Padron de Espacios Publicos

Ficha medio de verificacion 2

Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacién de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicién Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicién del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
. Método d Enf D i
Ambito Dimension clodode Algoritmo nioque esagreg;golon
calculo transversal geografica
Sl Sl Sl Sl NA Sl
Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)
A —
Claro Relevante Economico Monitoreadle Adecuado porta-C|on
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodolégica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacion, a fin de contar con una métrica
util para el seguimiento del desempefio.
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Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Fin

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador Apoyos para la construccién de cuartos dormitorios
Fich Técni del
Nivel de la MIR Fin cha ecnica A8 g
Indicador
Ficha medio de verificacion 1 Padron de Espacios Publicos
Ficha medio de verificacion 2 Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacién de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicién Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
. Método d Enf D i
Ambito Dimension etodode Algoritmo nloque esagregacion
calculo transversal geografica
Sl Sl Sl Sl NA Sl

Calificaciéon de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Aportacic
Claro Relevante Econdémico Monitoreadle Adecuado por a-C|on
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodolégica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacion, a fin de contar con una métrica
util para el seguimiento del desempefio.
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obierno Municipal de

g%apata

Propésito

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador

indice de Calidad de Viviendas

Nivel de la MIR

Propdsito

Ficha
Indicador

Técnica  del

Sl

Ficha medio de verificacion 1

Padrén de Espacios Publicos

Ficha medio de verificacion 2

Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicién Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
] Mét Enf D i
Ambito Dimension étodo de Algoritmo nlogue esagreggmon
calculo transversal geografica
Sl Sl Sl Sl NA Sl
Calificacién de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)
Aportacié
Claro Relevante Economico Monitoreadle Adecuado por agon
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodolégica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacién, a fin de contar con una métrica

util para el seguimiento del desempefio.
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ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Em“i‘ibi‘;”r;:";'i‘“a“;“ata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Componente

CAPACYTA

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador Apoyos para la construccién de cuartos dormitorios
Ficha Técnica del
Nivel de la MIR Componente C01 ) Sl
Indicador
Ficha medio de verificacion 1 Padrén de Espacios Publicos
Ficha medio de verificacion 2 Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicién Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
Sl Sl Sl Sl Sl No
] Mét Enf D i
Ambito Dimension étodo de Algoritmo nlogue esagreggmon
calculo transversal geografica
Sl Sl Sl Sl NA Sl

Calificacién de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

ADOrtacio
Claro Relevante Econdémico Monitoreadle Adecuado por agon
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias

util para el seguimiento del desempefio.

integracion metodolégica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacién, a fin de contar con una métrica

en su
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Actividad 1

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del Indicador

indice de Vivienda

Nivel de la MIR

Actividad 1

Ficha
Indicador

Técnica  del

Sl

Ficha medio de verificacion 1

Padrén de Espacios Publicos

Ficha medio de verificacion 2

Datos de la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Calificacion de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)

Definicién Unidad de Frecuencia de Linea base Metas Comportamiento
Medida Medicion del indicador
S Sl Sl Sl Sl No
] Mét Enf D i
Ambito Dimension étodo de Algoritmo nlogue esagre’g.amon
calculo transversal geografica
S Sl Sl Sl NA Sl
Calificacién de elementos basicos para la identificacion del indicador (Si/No)
Claro Relevante Economico Monitoreadle Adecuado Aportgcwn
Marginal
No No No No No N/A

Aun cuando el indicador cumple con varios de los elementos formales de la ficha técnica, presenta deficiencias en su
integracion metodoldgica que limitan su capacidad de monitoreo. La valoracion CREMAA muestra debilidades en claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, por lo que el indicador no resulta técnicamente suficiente para medir de
manera pertinente el objetivo del nivel Fin. Se recomienda revisar su formulacién, precisar su método de calculo y fortalecer la
consistencia entre el resumen narrativo, la definicion del indicador y sus medios de verificacién, a fin de contar con una métrica
util para el seguimiento del desempefio.
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ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
SR de (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Emiliano Zapata

5.5 Metas del programa

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Fin
Nivel de la MIR Fin
Indicador: indice de Poblacién en Riesgo de Salud por Agua no Potable
Linea base 86.38 % Meta anual 100.00%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador mide riesgo
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibid seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No
Justificacion: Meta no alcanzada
Propuesta de mejora del a la meta del indicador:
Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacion operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
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20202

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

CAPACYTA

ri‘;;ﬂata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Propésito
Nivel de la MIR Propdsito
Indicador: indice de Cobertura en la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Linea base 86.38 % Meta anual 99.65 %
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador mide funcionalidad en las viviendas
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibid seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No
Justificacion: Meta no alcanzada
Propuesta de mejora del a la meta del indicador:
Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacion operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
Componente
Nivel de la MIR Componente
Indicador: Porcentaje de Obras Nuevas Realizadas,
Linea base 86.38 % Meta anual 0.35%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No

Justificacion:

Se plantea como servicio cuando el indicador mide conectividad de drenaje rezagado

¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibié seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No

Justificacion:

Meta no alcanzada

Propuesta de mejora del a la meta del indicador:

Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacién operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
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ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

CAPACYTA

%g de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Em(ﬁhi‘;"rmri:‘;;cata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Actividad
Nivel de la MIR Actividad
Indicador: Porcentaje de Ampliacion de Lineas de Conduccion y Distribucion Nuevas
Linea base 86.38 % Meta anual 0.35%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador mide infraestructura faltante
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibid seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No
Justificacion: Meta no alcanzada
Propuesta de mejora del a la meta del indicador:
Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacion operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
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ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
SR de (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Emiliano Zapata

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Fin
Nivel de la MIR Fin
Indicador: Déficit de vivienda con cuartos dormitorio
Linea base 80.00% Meta anual 0.00%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador déficit de vivienda
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibié seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No
Justificacion: Meta no alcanzada
Propuesta de mejora del a la meta del indicador:
Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacion operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
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Emiliano
20202

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

CAPACYTA

;Z:;;;ta (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Propésito
Nivel de la MIR Propdsito
Indicador: indice de calidad de viviendas
Linea base 80.00% Meta anual 0.00%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador mide calidad
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibid seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No
Justificacion: Meta no alcanzada
Propuesta de mejora del a la meta del indicador:
Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacion operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
Componente
Nivel de la MIR Componente
Indicador: Apoyos para la construccion de cuartos dormitorios
Linea base 80.00% Meta anual 0.00%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador mide entrega de apoyos
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibié seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No

Justificacion: Meta no alcanzada

Propuesta de mejora del a la meta del indicador:

Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacién operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
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ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Emoitilam;rimam;;cata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.
Actividad
Nivel de la MIR Actividad
Indicador: indice de vivienda
Linea base 80.00% Meta anual 0.00%
Valoracion cualitativa de la meta del indicador
¢La Unidad de medida del indicador es adecuada? No
Justificacion: Se plantea como servicio cuando el indicador mide condiciones
¢La meta del indicador impulsa el desempefio del Programa presupuestario? No
Justificacion: No recibid seguimiento ni monitoreo
¢La meta del indicador es factible de lograr? No
Justificacion: Meta no alcanzada
Propuesta de mejora del a la meta del indicador:
Se recomienda replantear la meta del indicador con base en la informacion operativa que ya genera la Direccion de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, por ejemplo, los metros lineales intervenidos, los tanques instalados o
rehabilitados y los estudios y proyectos realizados. Esto permitiria definir metas mas claras, medibles y factibles, alineadas con
los resultados efectivamente ejecutados por el programa y con mayor utilidad para el monitoreo del desempefio.
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ﬁ% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
E CAPACYTA

%g de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
gy (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Emﬁigé;n%apata
5.6 Complementariedad y coincidencias con otras acciones de

desarrollo social

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacién: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

No se contd con informacion suficiente para identificar programas comparables y documentar
coincidencias 0 complementariedades en los términos requeridos por el anexo.
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

No se contd con informacion suficiente para identificar programas comparables y documentar
coincidencias 0 complementariedades en los términos requeridos por el anexo.
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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ﬁ% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
Eg de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

GobiemoNnicipalde
Emiliano Zapata
pt

4%

5.7 Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Aunque se identificd evidencia de ASM en el municipio, éstos corresponden a otros programas
presupuestarios y no al K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable; por ello, el
llenado del presente formato no aplica.
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Em(itila]ggfgn%;;ata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Aunqgue se identifico evidencia de ASM en el municipio, éstos corresponden a otros programas
presupuestarios y no al K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social; por ello, el
llenado del presente formato no aplica.
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N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo

de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA
Emﬁlggﬁ:i‘;;ata
5.8 Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad:

K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Consistencia y Resultados

2025

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Aunque se identificd evidencia de ASM en el municipio, éstos no corresponden de manera
especifica al Programa presupuestario K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable.
En consecuencia, el llenado del presente formato no aplica.

Fuente del ASM Aspecto . Resultado o~ Evidencia
- ) Accion ¢Coincide con
(Evaluacion / Susceptible de Imolementada Logrado o esperado? Documental del
Documento) Mejora (Hallazgo) P (Descripcion) P ) Resultado
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad:

K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Consistencia y Resultados

2025

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Aungue se identificd evidencia de ASM en el municipio, éstos no corresponden de manera
especifica al Programa presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar
Social. En consecuencia, €l llenado del presente formato no aplica.

Fuente del ASM Aspecto ., Resultado A Evidencia
Iy ) Accion ¢Coincide con
(Evaluacion / Susceptible de Implementada Logrado o esperado? Documental del
Documento) Mejora (Hallazgo) P (Descripcion) P ) Resultado
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Em%i%égg;%;;;ta
5.9 Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas”

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

No se identificaron evaluaciones externas previas con recomendaciones especificas para el
programa, por lo que el llenado del presente anexo no aplica.

Evaluacion ~ de | Recomendacion / | Estatus de | Justificacion (Por qué no se atendié / | ¢Afecta el
Origen Hallazgo Atencion Como se atendio) Proposito?
N/A N/A N/A N/A N/A

No se identificaron evaluaciones externas previas con recomendaciones especificas para el
programa, por lo que el llenado del presente anexo no aplica.

Nombre del Programa: | K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Evaluacion  de | Recomendacion /| Estatus de | Justificacién (Por qué no se atendio / | ¢Afecta el
Origen Hallazgo Atencion Cémo se atendio) Propdsito?
N/A N/A N/A N/A N/A
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

GobieroNhuniciosl e
Emiliano Zapata
20202027

5.10 Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

El presente anexo no aplica para el Programa presupuestario KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable, ya que su intervencion se orienta a un area de enfoque territorial
y No a una poblacion beneficiaria individualizable.

Tipo de Poblacion IneEel R e o Afio 2 Afio 3 Afo ... 2025
Medida
P. Potencial
P. Objetivo
P. Atendida
P.A x100
55 % % % % % %
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA * YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Emci‘ihi‘;nr;:;ni:;ata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Tipo de Poblacion LB e A0 2 Afio 3 Afo ... 2025
Medida
P. Potencial 32,181
P. Objetivo 32,181
P. Atendida 100
P.A x100
0
55 0.003%
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Em“i‘i“i‘;”r;:",“'i‘“a";“ata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

5.11 Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025
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Nombre del Programa: | K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
Modalidad: | K — Proyectos de Inversion
Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.
Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco
Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion: | 2025
B
17} 173 173 8 el
7 2 g g 1% 8
8 ? 1] @ @ ®© S
@ o £ £ £ 0 @
o gl Q € © O
2 o g = = = pt 3
2 e | 3 B = - - . = = o ©
gle|e|5 |28 S| 82| 83 g g | 2 g | §
T c o [l = © c o
= L = 18] = 10 = g i it i c @
17} =] be) ”n o c O © S ] @ [0) »
4 | e | = | e | 3|0 g | g Dc ~6 | 9~ | 8o | g% | 8| g | 2|2
° 8 © IS ° S _ L a 8w N L~ c S © o @ 2 e}
S| ElR|S |8 |5 |8 |S|E|&e & s |2a0l321321g|5|¢
- - - Y= 1 = ' o
O = O z O P 2 s = o Z o 22 g = 28 B = z &
3
o
o 2 4 S 2 4 o < 0
8 Sy S Sy e 514
! E9° T4 |28 o) ) a a ) o) o) a )
& & = a8 & ad b S b4 b= b4 = = = = = =

183



GobiemoNnicipalde
Emiliano Zapata
N30 2057

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

5.12 Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Nombre del Programa:

K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad:

K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable

Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico

Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Proceso general del Pp. KO02

Identificacion de necesidades de

Diagnostico y priorizacion territorial

- N
infraestructura " de infraestructura
Definicién del procedimiento de Validacion técnica y suficiencia P Int:ﬁ;if'gg :srgrogict:'éosroalepcrtc())g(;aetl'na
contratacion o ejecucion presupuestal h y proy
presupuesto de egresos
A 4
Contratacion / Licitacién o _| Ejecucion de obras de construccion, .| Supervisién y seguimiento fisico
administracion directa v mejoramiento y mantenimiento v financiero
Fin Comprobacion documental y cierre < Entrega recepcion de obras

administrativo

Fuente: CAPACYTA; Elaboracion propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.

Proceso general de programas financiados con recursos del FAISMUN

Inicio

!

Publicacion de lineamientos del FAIS
y criterios aplicables

Identificacion de localidades
necesidades y proyectos elegibles

Programacion presupuestal y

Registro y validacion en la planeacién

:

Priorizacion de proyectos y validacion

i

suficiencia financiera institucional (incluida MIDS) h conforme a criterios del fondo

A 4

Contratacién o ejecucion por . . . Seguimiento fisico financiero y avance
- elec Po P Ejecucion de obras y acciones > €9 y
administracion directa de metas
. Integracion documental, reporte L .
Fin €9 P Y le Entrega recepcion y cierre de obra

cuenta publica

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Emoitﬁ‘an:;rimaﬂgata (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Nombre del Programa: | K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Proceso general del Pp. K018

Inicio Identificacion de necesidades de N Diagnostico y priorizacion de
mejoramiento de vivienda "] poblacion y localidades con rezago
A
. - . o Integracién de proyectos al programa
Definicion del procedimiento de | Validacion técnica y suficiencia P €9 proy prog
Y, ) L < < anual de obra y anteproyecto del
contratacion o ejecucion presupuestal
presupuesto de egresos
h 4
Contratacion / Licitacion o ‘ Ejecucion de acciones de .| Supervision y seguimiento fisico
administracion directa " construccién de cuartos dormitorios v financiero
v
Fin Comprobaciéon documental y cierre | Entrega-recepcion de acciones de
administrativo - vivienda

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.

Proceso general de programas financiados con recursos del FAISMUN

Inicio Publicacion de lineamientos del FAIS N Identificacion de localidades
y criterios aplicables "1 necesidades y proyectos elegibles
Programacioén presupuestaly | Registro y validacion en la planeacion | Priorizacion de proyectos y validacion
suficiencia financiera h institucional (incluida MIDS) - conforme a criterios del fondo
Contratacion o ejecucion por > Ejecucion de obras y acciones > Seguimiento fisico financiero y avance

de metas

|

Entrega recepcion y cierre de obra

administracion directa

Integracién documental, reportey |
cuenta publica -

Fin

Fuente: CAPACYTA,; Elaboracion propia con base la evidencia proporcionada por la UEDM.
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5.13 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
SR de (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Nombre del Programa:

K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad:

K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable

Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico

Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2025

CAPACYTA

Calitlos @to Concepto Total Categoria
gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1 000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal capitulo 1000
o 4 " Gastos en
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS Operacion
OFICIALES )
Directos
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
: 2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
20 2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
':':mi:'zzg’ 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal del capitulo 2000
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3 000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal capitulo 3000
Gastos en
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO Operacién
Directos
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4000: 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
S:&?&i‘;‘g’ﬁfés 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES ]
e 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal capftulo 4000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
o 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5 0 Senes 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
Inmucbles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal del capitulo 5000
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6 000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Publicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal capitulo 6000 $5,636,281.57
Elija por regién el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir
la opcién “No Aplica”
Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacién Directos
Gastos en Operacion Indirectos
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Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura
de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
SR de (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

CAPACYTA

Gastos en Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios

Nombre del Programa:
Modalidad:

Unidad Responsable
Ente Publico

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

K — Proyectos de Inversion

Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Consistencia y Resultados

2025

Capiidles clz Concepto Total Categoria
gasto
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1 000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal capitulo 1000
4 4 " Gastos en
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS Operacién
OFICIALES 8
Directos
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2 0.00: 2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
“s"jrﬁgf‘s';zg’ 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal del capitulo 2000
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3 000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal capitulo 3000
Gastos en
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO Operacién
Directos
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4000: 4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
USSRy 4400 AYUDAS SOCIALES
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y otras -
ayudas 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal capftulo 4000
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
. 5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
2 ,?A?j%blae':’;es 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
(FrEES 5600 MAQUINARIA, QTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal del capitulo 5000
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
6 000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Publicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal capitulo 6000 $13,775,206.32
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Emiliano Zapata

CAPACYTA

Elija por regién el concepto de gasto del catalogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir

la opcién “No Aplica”

Categoria

Cuantificacién

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en Operacién Directos

Gastos en Operacion Indirectos

Gastos en Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios
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5.14 Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Val
Nivel de | Nombre del | Frecuencia de | Meta (Afio alor o
L . " alcanzado Avance (%) Justificacion
Objetivo Indicador Medicion evaluado) _
(Afo evaluado)
indice de
Poblacion  en
) Riesgo de )
Fin Trimestral 100% ND ND
Salud por
Agua no
Potable.
indice de

Cobertura en
la  Prestacion

Propésito Trimestral 99.65% ND ND
de los Los avances
Servicios  de de indicadores
Agua Potable presentados
Porcentaje de no responden
Obras Nuevas en unidad de
Realizadas, medida a las
Porcentaje de metas
Componentes Cumplimiento Trimestral 0.035% ND ND planteadas en
de Mejoras en la MIR.
los  Sistemas
de Agua
Potable

Porcentaje de
Ampliacion de
Lineas de
Actividades Trimestral 0.035% ND
M Conduccién y ! ? ND

Distribucion
Nuevas
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Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Val
Nivel de | Nombre  del | Frecuencia de | Meta (Afio aror e
L . " alcanzado Avance (%) Justificacion
Objetivo Indicador Medicion evaluado) _
(Afio evaluado)
Déficit de
) vivienda con )
Fin Trimestral 0.00% ND ND
cuartos
dormitorio Los avances
indice de de indicadores
Proposito calidad de | Trimestral 0.00% ND ND presentados
. no responden
viviendas ;
en unidad de
apoyos - para medida a las
la metas
o . o
Componentes construccion Trimestral 0.00% ND ND planteadas en
de cuartos la MIR.
dormitorios
- indice de )
Actividades . Trimestral 0.00% ND ND
vivienda
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Em%i%égg;%;;;ta
5.15 Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion

Atendida

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad Responsable, se identificd que el Programa
presupuestario KO0O2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable cuenta con un
mecanismo vinculado a la conformidad y satisfaccion de la poblacion atendida al momento de la
entrega-recepcion de las obras, a través del Comité de Participacion Social.

No obstante, la evidencia disponible no permite valorar con suficiencia sus caracteristicas
metodoldgicas, resultados ni periodicidad de aplicacion. Asimismo, se refirid la existencia de una
encuesta interna, pero ésta no fue proporcionada al equipo evaluador. En consecuencia, no se
cuenta con evidencia suficiente para integrar el presente anexo en los términos requeridos.

191



ﬁE% Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura

%g de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo CAPA : YTA
de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
iliano Zaps: (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad Responsable, se identificd que el Programa
presupuestario K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social cuenta con un
mecanismo vinculado a la conformidad y satisfaccion de la poblacion atendida al momento de la
entrega-recepcion de las acciones ejecutadas, a través del Comité de Participacion Social.

No obstante, la evidencia disponible no permite valorar con suficiencia sus caracteristicas
metodoldgicas, resultados ni periodicidad de aplicacion. Asimismo, se refirid la existencia de una
encuesta interna, pero ésta no fue proporcionada al equipo evaluador. En consecuencia, no se
cuenta con evidencia suficiente para integrar el presente anexo en los términos requeridos.
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5.16 Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados anterior

Nombre del Programa: | KOO2 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

Modalidad: | K — Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: | 2025

Derivado de la revision realizada a la informacion proporcionada por el Municipio de Emiliano
Zapata, Tabasco, asi como en los antecedentes de evaluacion disponibles, se determind que no
existen antecedentes de una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) aplicada
previamente a los Programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social en ejercicios fiscales
anteriores.

Las evaluaciones externas identificadas para el municipio corresponden a otras modalidades de
analisis, particularmente a Evaluacion de Disefio, por lo que, en estricto apego metodoldgico, no
resulta procedente realizar una comparacion directa punto a punto con los resultados de la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados. Lo anterior obedece a que los alcances, criterios de
valoracion, estructura analitica e instrumentos metodoldgicos de una Evaluacion de Disefo difieren
de los utilizados en una ECyR.

En ese sentido, la presente evaluacion constituye la linea base para futuras comparaciones de
Consistencia y Resultados de ambos programas. No obstante, los hallazgos identificados en
gjercicios previos de evaluacion externa si pueden considerarse como antecedentes generales
uUtiles para contextualizar areas de oportunidad relacionadas con el disefio, la integracion del
expediente ML-MIR, la claridad de los objetivos, la definicion de la poblacion objetivo y la
consistencia de los indicadores.
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Nombre del Programa: | KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social

Modalidad: | K- Proyectos de Inversion

Unidad Responsable | Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

Ente Publico | Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: | 2025

Derivado de la revision realizada a la informacion proporcionada por el Municipio de Emiliano
Zapata, Tabasco, asi como en los antecedentes de evaluacion disponibles, se determind que no
existen antecedentes de una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) aplicada
previamente a los Programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la Infraestructura de Agua
Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social en ejercicios fiscales
anteriores.

Las evaluaciones externas identificadas para el municipio corresponden a otras modalidades de
analisis, particularmente a Evaluacion de Disefo, por lo que, en estricto apego metodologico, no
resulta procedente realizar una comparacion directa punto a punto con los resultados de la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados. Lo anterior obedece a que los alcances, criterios de
valoracion, estructura analitica e instrumentos metodoldgicos de una Evaluacion de Diserio difieren
de los utilizados en una ECyR.

En ese sentido, la presente evaluacion constituye la linea base para futuras comparaciones de
Consistencia y Resultados de ambos programas. No obstante, los hallazgos identificados en
gjercicios previos de evaluacion externa si pueden considerarse como antecedentes generales
Utiles para contextualizar areas de oportunidad relacionadas con el disefio, la integracion del
expediente ML-MIR, la claridad de los objetivos, la definicion de la poblacion objetivo y la
consistencia de los indicadores.
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5.17 Ficha Técnica para la Difusién de Resultados de la Evaluacion

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion:
Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KO02 Mejoramiento para
la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que
ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025,
del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacion: 11 de abril de 2026

1.3 Fecha de término de la Evaluacién: 21 de mayo de 2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion del Desempefio del

Nombre: L.C.P. Juan Moisés Arias Blé
! ! l Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

1.5 Objetivo General de la Evaluacion:
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios KO0O2 Mejoramiento
para la Infraestructura de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025 del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacion:

1. Analizar la logica y congruencia en el disefio de los Programas, su vinculacion con la planeacion
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y nacionales;

2. ldentificar si los programas contaron en 2025 con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

3. Examinar si los Programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal 2025;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuentan los Programas y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

5. lIdentificar si los Programas contaron con instrumentos que le permitieran recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

6. Examinar los resultados de los Programas respecto a la atenciéon del problema para el que fueron
creados.

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados es un analisis sistematico de los instrumentos de planeacion
y desempefio global de los programas sociales para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la Matriz de Indicadores de Resultados, a partir de la Revision de la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco. Con base en los
Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, la evaluacion se realizd mediante
trabajo de gabinete y un analisis cualitativo con trabajo de campo a través de Entrevistas
semiestructurada.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Cuestionario |:| Entrevistas m Formatos |:|
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Otro: especifique: Solicitud de Informacién documental

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Anélisis de Gabinete: Revision del contexto en el que operan los programas presupuestarios K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social, asi como el marco normativo que los regula. Incluye el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracion de la informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion y demas documentos
relacionados con ambos programas.

Anélisis Cualitativo con Trabajo de Campo a través de Entrevistas semiestructuradas: Recabar,
mediante entrevistas con las personas servidoras publicas responsables de los procesos sustantivos,
informacion complementaria sobre la operacion de los programas presupuestarios desde la fuente
directa.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

N
=N

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Disefo

En ambos programas se identificd una base normativa y programatica que sustenta su intervencion, asi
como una vinculacion clara con el Plan Municipal de Desarrollo. No obstante, persisten areas de
oportunidad relevantes en la definicion del problema, en la delimitacion del area de enfoque o de la
poblacién objetivo, en su cuantificacién y en la consistencia técnica de la MIR, particularmente en la
redaccion de sus niveles, indicadores y metas.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Los dos programas cuentan con instrumentos de planeacion estratégica y anual, ademas de informacion
béasica para dar seguimiento a sus objetivos. Sin embargo, no se identificod evidencia suficiente del uso
especifico de evaluaciones externas, de ASM propios ni de mecanismos mas robustos para aprovechar
€s0Ss insumos en procesos de mejora continua y orientacion a resultados.

Cobertura y Focalizacion

En ambos casos se advierten metas anuales de atencion y evidencia de cobertura operativa; sin
embargo, la definicion, cuantificacion y metodologia de identificacion del area de enfoque o de la
poblacion objetivo presentan debilidades. Esto limita la posibilidad de valorar con mayor precision la
cobertura efectiva alcanzada respecto del universo potencial y objetivo de atencion.

Operacion

Los programas muestran fortalezas en la ejecucion y seguimiento de obras o acciones, sustentadas en
la normativa del FAISMUN, en mecanismos administrativos municipales y en evidencia operativa
suficiente. Aun asi, persisten areas de oportunidad en la documentacion de algunos procedimientos, en
la articulacion entre la informacion operativa y la MIR, y en la trazabilidad integral del desempefio
programatico.

Percepcion de la Poblacion Atendida

En ambos programas se identificaron mecanismos basicos vinculados a la conformidad y satisfaccion
de la poblacion atendida al momento de la entrega-recepcion de las obras o acciones, particularmente
a través de los Comités de Participacion Social. No obstante, la evidencia disponible no permitié valorar
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con suficiencia sus caracteristicas metodoldgicas, resultados ni periodicidad de aplicacién. Ademas,
aunque las Unidades Responsables refirieron la existencia de instrumentos internos, éstos no fueron
proporcionados al equipo evaluador, por lo que la retroalimentacion social documentada sobre los
resultados de ambos programas sigue siendo limitada.

Medicion de Resultados

Ambos programas documentan resultados operativos y cuentan con evidencia de ejecucion; sin
embargo, la medicion de resultados presenta debilidades importantes. En el KOO2, la evidencia operativa
no siempre guarda correspondencia clara con los indicadores de Fin y Proposito, mientras que, en el
K018, aunque se reportan resultados positivos en términos de viviendas atendidas, la ausencia de
evaluaciones externas propias y de estudios complementarios limita la solidez de la evidencia sobre
resultados.

2.2 Seialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
¢ Sustento normativo de la intervencion y alineacion con el FAISMUN.
e Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo y objetivos estratégicos municipales.
e Existencia de instrumentos de planeacion y seguimiento (ML-MIR, MIR, presupuesto y registros
operativos).

e Ejecucion y seguimiento de obras o acciones con apego normativo y evidencia documental.

e Documentacion de resultados operativos concretos, como obras ejecutadas o viviendas atendidas.
222 Oportunidades:

e Contexto municipal favorable al uso de la evaluacion del desempefio.

o Posibilidad de fortalecer la cobertura y focalizaciéon con la informacion operativa existente.

e Aprovechamiento de evaluaciones de programas afines como referencia metodoldgica.

e Incorporacién de instrumentos de satisfaccion con apoyo en mecanismos de participacion social ya
existentes.
e Posibilidad de fortalecer futuras evaluaciones de resultados con la evidencia operativa actual.
2.2.3 Debilidades:
e Definicion ambigua del problema y del diagnostico.
e Cuantificacion insuficiente de la poblacion objetivo o del rea de enfoque.
¢ Ausencia de una metodologia clara para la identificacion y focalizacion de la poblacion o cobertura.
e Debilidades en la MIR, particularmente en la redaccién de niveles, indicadores y metas.
e Limitada articulacion entre la informacion operativa y la medicion del desempefio.

2.2.4 Amenazas:

e Ausencia de retroalimentacion ciudadana sistematica sobre los resultados del programa.
¢ Riesgo de subejercicio derivado de ampliaciones presupuestarias no ejercidas (K002).
e Ausencia de evaluaciones externas propias orientadas a resultados.
e Limitada publicacion programatica de resultados y documentos especificos del programa.
e |Insuficiente formalizacion de procedimientos para solicitudes, seleccion vy verificacion de
beneficiarios (K018).
3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

El analisis de la consistencia y resultados de los Programas presupuestarios KO0O2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
permitid al equipo evaluador identificar que ambos cuentan con una base normativa, institucional y
operativa que justifica el tipo de intervencion que llevan a cabo, particularmente por su vinculacion con
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el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, su financiamiento con recursos del FAISMUN vy la existencia
de instrumentos formales de planeacion como el expediente de Marco Logico (ML-MIR), la MIR, el
Programa Anual de Obras y los registros de avance fisico-financiero. Asimismo, durante el ejercicio
evaluado se documentaron acciones concretas en ambos programas, tanto en materia de
infraestructura de agua potable como de mejoramiento de vivienda, evidenciando capacidad de
ejecucion y atencion de necesidades reales en el municipio.

No obstante, la evaluacion también permitio advertir areas de oportunidad relevantes en el disefio y en
la orientaciéon a resultados de ambos programas. Entre ellas destaca la necesidad de fortalecer la
definicion del problema, precisar con mayor claridad el area de enfoque en el caso del KOO2 y la
poblacién potencial y objetivo en el caso del K018, mejorar la metodologia para su cuantificacion, y
revisar la congruencia interna del expediente ML-MIR. De manera particular, se identificd que la MIR de
ambos programas presenta debilidades en la redaccion del Fin, Proposito, Componente y Actividad, asi
como en la formulacion de sus indicadores, ya que éstos no siempre permiten medir con suficiente
claridad los resultados efectivamente alcanzados.

En materia de operacion, ambos programas muestran fortalezas en los procedimientos de seleccion,
ejecucion y seguimiento de obras o acciones, debido a que éstos se encuentran respaldados por la
normativa aplicable al FAISMUN, por mecanismos administrativos municipales y por evidencia
documental suficiente para acreditar su desarrollo. Sin embargo, existen limitaciones en la articulacion
entre la informacion operativa, los medios de verificacion y los indicadores de desempefio, lo que resta
utilidad a la MIR como herramienta efectiva para medir resultados.

En este sentido, se concluye que tanto el KOO2 como el KO18 son programas con sustento normativo,

operativo y con capacidad de intervencion, pero que requieren fortalecer su disefio técnico y su

esquema de seguimiento para consolidar su orientacion a resultados. La principal ruta de mejora

consiste en alinear de manera mas clara el diagnostico, la definicién del problema, el area de enfoque o

la poblacion objetivo, la MIR, los indicadores y la evidencia de los medios de verificacion generada

durante el ejercicio, de tal manera que los programas no solo documenten la ejecucion de obras y

apoyos, sino también el logro efectivo de resultados, cada uno desde su ambito de intervencion.

3.2 Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

1. Retomary concluir la implementacién del mecanismo de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), conforme a los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas del Estado de Tabasco.

2. Capacitar de manera interna o externa al personal de las areas involucradas en la operacion,
seguimiento y evaluacion de los Programas presupuestarios K002 y K018, en los principios del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y en el disefio y seguimiento de indicadores.

3. Revisary actualizar integralmente el expediente ML-MIR y la MIR de ambos programas.

Fortalecer la definicion y cuantificacion de la cobertura de ambos programas, precisando en el KO02 el
area de enfoque y en el K018 la poblacion potencial, objetivo y atendida.

5. Documentar y formalizar los procedimientos operativos de ambos programas, particularmente en lo
relativo a seleccion, ejecucion, seguimiento y cierre de acciones u obras.

6. Fortalecer la articulacion entre la informacion operativa, los medios de verificacion, los registros
administrativos y los indicadores de la MIR.

Disefiar e implementar mecanismos de retroalimentacion y satisfaccion de la poblacion atendida.

Fortalecer la transparencia programatica de ambos programas mediante la publicacion especifica de
sus resultados, indicadores y documentos de seguimiento.

4. Datos de la Instancia Evaluadora
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41 :\?;Et;rceién del coordinador  de la Dr. José Angel Juarez Gonzélez
4.2 Cargo: Director General
4.3 Institucién a la que pertenece Capacitacion y Técnicas de Administracion S.C.
4.4 Principales colaboradores:
Mtro. Carlos Manuel Lezcano Garcia
Dra. Sandra Juéarez Solis
4.5 Correo electronico del coordinador de la :
evaluacion Capacyta@hotmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada) 993-311-672
5. Identificacién de los Programas
5.1 Nombre de los programas evaluados sl
. K002
5.2 Siglas K018
1.1 Ente publico coordinador de los Programas: Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco.
Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder judicial ___ Ente auténomo ____
1.2 Ambito gubernamental al que pertenece los programas:
Federal___ Estatal __  Local X_
1.3 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo de los programas:
5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:
Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales
5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa:
Ing. Daniel Antonio Palomo Frias
6. Datos de Contratacion de la Evaluacion
6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion directa:____ 6.1.2 Invitacion a cuando menos a tres: _X_ 6.1.3 Licitacion publica
nacional___
6.1.4 Licitacion publica internacional___ 6.1.5 Otro: sefialar___
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la ) ,, .
evaluacion Direccion de Contraloria
6.3 Costo total de la evaluacion Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.
6.4 Fuente de financiamiento Participaciones a Municipios 2026
7. Difusién de la evaluacion
7.1 Difusién en internet de la evaluacién https://emilianozapatatab.gob.mx/
7.2 Difusion en internet del formato https://emilianozapatatab.gob.mx/
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Validacién del Prestador del Servicio

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la
Infraestructura del Bienestar Social que ejercieron recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025, del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco,
ha sido realizada por Capacitacién y Técnicas de Administracién, S.C., Institucién Evaluadora
reconocida por la Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Evaluacion de la Coordinacion
General de Vinculacion con el COPLADET, con la Cedula PEEDET-01-2026 del Padron de
Evaluadores Externos del Desempeno del Estado de Tabasco.

OSAME

DR. 68EA GELJUAiEZ/éoNzALEz
RESPONSABLE DE LABYALUACION

CEDULA PROFESIONAL: 241603

200






Palacio Municipal, s/n, Calle Gregorio Mendez Magaiia, Colonia
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