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FICHA TECNICA PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION

1. Descripcién de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion:
Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Programas presupuestarios KO02 Mejoramiento para
la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social que
gjercieron recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2025,
del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco.

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacion: 11 de abril de 2026

1.3 Fecha de término de la Evaluacién: 21 de mayo de 2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion del Desempefio del

Nombre: L.C.P. Juan Moisés Arias Blé
! ! l Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco

1.5 Objetivo General de la Evaluacion:
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas presupuestarios KO0O2 Mejoramiento
para la Infraestructura de Agua Potable y KO18 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025 del Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco, con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacion:

1. Analizar la logica y congruencia en el disefio de los Programas, su vinculacion con la planeacion
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales y nacionales;

2. ldentificar si los programas contaron en 2025 con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados;

3. Examinar si los Programas definieron una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal 2025;

4. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuentan los Programas y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

5. lIdentificar si los Programas contaron con instrumentos que le permitieran recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

6. Examinar los resultados de los Programas respecto a la atencion del problema para el que fueron
creados.

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados es un analisis sistematico de los instrumentos de planeacion
y desempefio global de los programas sociales para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la Matriz de Indicadores de Resultados, a partir de la Revision de la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Emiliano Zapata, Tabasco. Con base en los
Términos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, la evaluacion se realizd mediante
trabajo de gabinete y un analisis cualitativo con trabajo de campo a través de Entrevistas
semiestructurada.

Instrumentos de recoleccién de informacién
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Cuestionario |:| Entrevistas m Formatos |:|

Otro: especifique: Solicitud de Informacién documental

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete: Revision del contexto en el que operan los programas presupuestarios K002
Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del
Bienestar Social, asi como el marco normativo que los regula. Incluye el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracion de la informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion y demas documentos
relacionados con ambos programas.

Anélisis Cualitativo con Trabajo de Campo a través de Entrevistas semiestructuradas: Recabar,
mediante entrevistas con las personas servidoras publicas responsables de los procesos sustantivos,
informacion complementaria sobre la operacion de los programas presupuestarios desde la fuente
directa.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

N
=N

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

Diseno

En ambos programas se identificé una base normativa y programatica que sustenta su intervencion, asi
como una vinculacion clara con el Plan Municipal de Desarrollo. No obstante, persisten areas de
oportunidad relevantes en la definicion del problema, en la delimitacion del area de enfoque o de la
poblacién objetivo, en su cuantificacion y en la consistencia técnica de la MIR, particularmente en la
redaccion de sus niveles, indicadores y metas.

Planeacion y Orientacion a Resultados

Los dos programas cuentan con instrumentos de planeacion estratégica y anual, ademas de informacion
béasica para dar seguimiento a sus objetivos. Sin embargo, no se identificod evidencia suficiente del uso
especifico de evaluaciones externas, de ASM propios ni de mecanismos mas robustos para aprovechar
€s0s insumos en procesos de mejora continua y orientacion a resultados.

Cobertura y Focalizacion

En ambos casos se advierten metas anuales de atencion y evidencia de cobertura operativa; sin
embargo, la definicion, cuantificacion y metodologia de identificacion del area de enfoque o de la
poblacion objetivo presentan debilidades. Esto limita la posibilidad de valorar con mayor precision la
cobertura efectiva alcanzada respecto del universo potencial y objetivo de atencion.

Operacion

Los programas muestran fortalezas en la ejecucion y seguimiento de obras o acciones, sustentadas en
la normativa del FAISMUN, en mecanismos administrativos municipales y en evidencia operativa
suficiente. Aun asi, persisten areas de oportunidad en la documentacion de algunos procedimientos, en
la articulacion entre la informacion operativa y la MIR, y en la trazabilidad integral del desempefio
programatico.

Percepcion de la Poblacion Atendida
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En ambos programas se identificaron mecanismos basicos vinculados a la conformidad y satisfaccion
de la poblacion atendida al momento de la entrega-recepcion de las obras o acciones, particularmente
a través de los Comités de Participacion Social. No obstante, la evidencia disponible no permitié valorar
con suficiencia sus caracteristicas metodologicas, resultados ni periodicidad de aplicacion. Ademas,
aungue las Unidades Responsables refirieron la existencia de instrumentos internos, éstos no fueron
proporcionados al equipo evaluador, por lo que la retroalimentacion social documentada sobre los
resultados de ambos programas sigue siendo limitada.

Medicion de Resultados

Ambos programas documentan resultados operativos y cuentan con evidencia de ejecucion; sin
embargo, la medicion de resultados presenta debilidades importantes. En el KO02, la evidencia operativa
no siempre guarda correspondencia clara con los indicadores de Fin y Proposito, mientras que, en el
K018, aunque se reportan resultados positivos en términos de viviendas atendidas, la ausencia de
evaluaciones externas propias y de estudios complementarios limita la solidez de la evidencia sobre
resultados.
2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
2.2.1 Fortalezas:
e Sustento normativo de la intervencion y alineacion con el FAISMUN.
¢ Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo y objetivos estratégicos municipales.
e Existencia de instrumentos de planeacion y seguimiento (ML-MIR, MIR, presupuesto y registros
operativos).
e Ejecucion y seguimiento de obras o acciones con apego normativo y evidencia documental.
¢ Documentacion de resultados operativos concretos, como obras ejecutadas o viviendas atendidas.
222 Oportunidades:
¢ Contexto municipal favorable al uso de la evaluacion del desempefio.
e Posibilidad de fortalecer la cobertura y focalizaciéon con la informacion operativa existente.
e Aprovechamiento de evaluaciones de programas afines como referencia metodoldgica.
e Incorporacion de instrumentos de satisfaccion con apoyo en mecanismos de participacion social ya
existentes.
o Posibilidad de fortalecer futuras evaluaciones de resultados con la evidencia operativa actual.
2.2.3 Debilidades:
¢ Definicion ambigua del problema y del diagndstico.
¢ Cuantificacion insuficiente de la poblacién objetivo o del &rea de enfoque.
e Ausencia de una metodologia clara para la identificacion y focalizacion de la poblacion o cobertura.
o Debilidades en la MIR, particularmente en la redaccion de niveles, indicadores y metas.
e Limitada articulacion entre la informacion operativa y la medicion del desempefio.
2.2.4 Amenazas:

e Ausencia de retroalimentacion ciudadana sistematica sobre los resultados del programa.

e Riesgo de subejercicio derivado de ampliaciones presupuestarias no ejercidas (K002).

e Ausencia de evaluaciones externas propias orientadas a resultados.

e Limitada publicacion programatica de resultados y documentos especificos del programa.

e |Insuficiente formalizacion de procedimientos para solicitudes, seleccion vy verificacion de
beneficiarios (K018).

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion
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El andlisis de la consistencia y resultados de los Programas presupuestarios KOO2 Mejoramiento para la
Infraestructura de Agua Potable y K018 Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social
permitié al equipo evaluador identificar que ambos cuentan con una base normativa, institucional y
operativa que justifica el tipo de intervencion que llevan a cabo, particularmente por su vinculacion con
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, su financiamiento con recursos del FAISMUN vy la existencia
de instrumentos formales de planeacion como el expediente de Marco Logico (ML-MIR), la MIR, el
Programa Anual de Obras y los registros de avance fisico-financiero. Asimismo, durante el ejercicio
evaluado se documentaron acciones concretas en ambos programas, tanto en materia de
infraestructura de agua potable como de mejoramiento de vivienda, evidenciando capacidad de
ejecucion y atencion de necesidades reales en el municipio.

No obstante, la evaluacion también permitio advertir areas de oportunidad relevantes en el disefio y en
la orientaciéon a resultados de ambos programas. Entre ellas destaca la necesidad de fortalecer la
definicion del problema, precisar con mayor claridad el area de enfoque en el caso del KOO2 y la
poblacién potencial y objetivo en el caso del K018, mejorar la metodologia para su cuantificacion, y
revisar la congruencia interna del expediente ML-MIR. De manera particular, se identific que la MIR de
ambos programas presenta debilidades en la redaccion del Fin, Proposito, Componente y Actividad, asi
como en la formulacion de sus indicadores, ya que éstos no siempre permiten medir con suficiente
claridad los resultados efectivamente alcanzados.

En materia de operacion, ambos programas muestran fortalezas en los procedimientos de seleccion,
ejecucion y seguimiento de obras o acciones, debido a que éstos se encuentran respaldados por la
normativa aplicable al FAISMUN, por mecanismos administrativos municipales y por evidencia
documental suficiente para acreditar su desarrollo. Sin embargo, existen limitaciones en la articulacion
entre la informacion operativa, los medios de verificacion y los indicadores de desempefio, lo que resta
utilidad a la MIR como herramienta efectiva para medir resultados.

En este sentido, se concluye que tanto el KOO2 como el K018 son programas con sustento normativo,

operativo y con capacidad de intervencion, pero que requieren fortalecer su disefio técnico y su

esquema de seguimiento para consolidar su orientacion a resultados. La principal ruta de mejora

consiste en alinear de manera mas clara el diagnostico, la definicién del problema, el area de enfoque o

la poblacion objetivo, la MIR, los indicadores y la evidencia de los medios de verificacion generada

durante el ejercicio, de tal manera que los programas no solo documenten la ejecucion de obras y

apoyos, sino también el logro efectivo de resultados, cada uno desde su ambito de intervencion.

3.2 Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

1. Retomary concluir la implementacién del mecanismo de seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), conforme a los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas del Estado de Tabasco.

2. Capacitar de manera interna o externa al personal de las areas involucradas en la operacion,
seguimiento y evaluacion de los Programas presupuestarios K002 y K018, en los principios del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y en el disefio y seguimiento de indicadores.

3. Revisar y actualizar integralmente el expediente ML-MIR y la MIR de ambos programas.

Fortalecer la definicion y cuantificacion de la cobertura de ambos programas, precisando en el KO02 el
area de enfoque y en el K018 la poblacion potencial, objetivo y atendida.

5. Documentar y formalizar los procedimientos operativos de ambos programas, particularmente en lo
relativo a seleccion, ejecucion, seguimiento y cierre de acciones u obras.

6. Fortalecer la articulacion entre la informacion operativa, los medios de verificacion, los registros
administrativos y los indicadores de la MIR.

7. Disefar e implementar mecanismos de retroalimentacion y satisfaccion de la poblacion atendida.
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8. Fortalecer la transparencia programatica de ambos programas mediante la publicacion especifica de
sus resultados, indicadores y documentos de seguimiento.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombri I rdinador | .
omb e” del  coordinado de la Dr. José Angel Juarez Gonzalez
evaluacion
4.2 Cargo: Director General
4.3 Institucién a la que pertenece Capacitacion y Técnicas de Administracion S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos Manuel Lezcano Garcia
Dra. Sandra Juarez Solis

4.5 Correo electrénico del coordinador de la

L Capacyta@hotmail.com
evaluacion

4.6 Teléfono (con clave lada) 993-311-672

5. Identificacién de los Programas

Mejoramiento para la Infraestructura de Agua Potable

5.1 Nombre de los programas evaluados . . . .
prog Mejoramiento para la Infraestructura del Bienestar Social,

K002

5.2 Siglas K018

1.1 Ente publico coordinador de los Programas: Ayuntamiento de Emiliano Zapata, Tabasco.

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder judicial ___ Ente auténomo ____

1.2 Ambito gubernamental al que pertenece los programas:

Federal___ Estatal __  Local X_

1.3 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo de los programas:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:

Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa:

Ing. Daniel Antonio Palomo Frias

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion directa:____ 6.1.2 Invitacion a cuando menos a tres: X 6.1.3 Licitacion publica
nacional___
6.1.4 Licitacién publica internacional___ 6.1.5 Otro: sefialar___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la , . .
Direccion de Contraloria

evaluacién
6.3 Costo total de la evaluacion Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.
6.4 Fuente de financiamiento Participaciones a Municipios 2026
7. Difusién de la evaluacion
7.1 Difusién en internet de la evaluacién https://emilianozapatatab.gob.mx/
7.2 Difusién en internet del formato https://emilianozapatatab.gob.mx/






