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eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que 
estén destinados; principios que deben ser observados en todos los procesos de la 
Administración Pública Municipal. 

SEXTO. - Que el artículo 2, fracciones 1, 11, 111 y X de la Ley General del Sistema Nacional 
Anticorrupción, dispone que dicha Ley tiene como objetivos, establecer mecanismos de 
coordinación entre los diversos órganos de combate a la corrupción; bases minimas para la 
prevención de hechos de corrupción y faltas administrativas, emisión de políticas, públicas d~ 
combate a la corrupción; así como para crear e implementar sistemas electrónicos para 
suministro, intercambio, sistematización y actualización de la información que generen las 
instituciones competentes de los órdenes de gobierno. 

SÉPTIMO. - Que el H. Ayuntamiento, a través de la Contraloría Municipal, de conformidad con 
lo dispuesto en los artículos 3, fracción XXI; 9, fracción 11 , 1 O y 15 de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas y 81 , fracción 1,11 y 111 de la Ley Orgánica de los Municipios 
del Estado de Tabasco; se encuentra facultada para establecer las medidas de control interno, 
que tanto al interior de la Administración Pública Municipal y como hacia la sociedad en general, 
atienda y promueva los principios de legalidad, objetividad, honradez, imparcialidad , integridad 
y transparencia en los procesos administrativos. 

OCTAVO.- Que conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas en su artículo 
3 fracción XXI, establece que las Contralorías serán los encargados de promover, evaluar y 
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes públicos, así como aquellas 
otras instancias de los Órganos constitucionales autónomos que, conforme a sus respectiva~ 
leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de Servidore 
Públicos y en el artículo 6 señala que, los entes públicos están obligados a crear y mantener 
condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en t 
su conjunto y la actuación ética y responsable de cada servidor público; por lo que la 
implementación de disposiciones de control interno para la Administración Pública del Municipio, 
constituye un instrumento para el fortalecimiento institucional y la prevención de faltas 
administrativas y actos de corrupción, de tal forma que en dichos procesos quede garantizada la 
transparencia en cuanto a los servidores públicos y particulares que intervienen en los mismos. 

NOVENO. - Que, en este contexto, el control interno constituye una herramienta para las 
Dependencias, que permita el incremento en la eficiencia de sus operaciones mediante el 
aprovechamiento de los recursos públicos, con la finalidad de mejorar la gestión de la 
A~ministración Pública Municipal. . ~ 

DECIMO. - Que bajo esta premisa, se reconoce el Sistema Nacional de Fiscalización (SNF), del 
cual forma parte la Contraloría, como el conjunto de mecanismos interinstitucionales de 
coordinación entre los órganos responsables de las tareas de auditoría gubernamental en los 
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distintos órdenes de gobierno, con el objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la 
fiscalización en todo el país, con base en una visión estratégica, la aplicación de estándares 
profesionales similares, la creación de capacidades y el intercambio efectivo de información, y a 
través del mismo se persigue, entre otros objetivos, generar una estrategia para homologar la 
normativa en materia de control interno, que sea aplicable en los tres órdenes de gobierno; de 
asegurar la inclusión de la evaluación del control interno de los organismos auditores e identificar 
los cambios legales estructurales y normativos que permitan forta lecer al órgano de control del 
Ayuntamiento. 

DÉCIMO PRIMERO. - Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la 
Administración Pública Municipal, contribuye a la consecución de sus metas y objetivos, así como 
una eficiente administración de sus riesgos y su seguimiento a través de un Comité de Control y 
Desempeño Institucional, constituido como un órgano colegiado de apoyo en la toma de 
decisiones relacionadas con el seguimiento a las actividades de control implementadas, 
desempeño institucional y control interno, y propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de 
actos contrarios a la integridad, asegurar el comportamiento ético de los servidores públicos, 
considerar la integración de las tecnologías de información en el control interno y consolidar los ')l 
procesos de rendición de cuentas y de transparencia gubernamental. fi" 

DÉCIMO SEGUNDO.- Que de conformidad con las mejores prácticas internacionales en materi 
de control interno, la implementación, mantenimiento y actualización del Sistema de Control 
Interno, es responsabilidad del Titular de cada una de las dependencias y órganos 
desconcentrados, quien las cumple con la contribución de la Administración y del resto del 
personal; así como, con la asesoría, apoyo y vigilancia de la Contraloría, para mantener el 
Sistema de Control Interno de la Institución operando y en un proceso de evaluació , 
fortalecimiento y mejora continua. 

DÉCIMO TERCERO. - Que el Comité de Control y Desempeño Institucional tiene entre otros ~~ 
objetivos, agregar valor a la gestión institucional de las dependencias, y órganos e 
desconcentrados de la Administración Pública Municipal y apoyar el cumplimiento de metas y 
objetivos institucionales con enfoque a resultados, así como a la mejora de los programas 
presupuestarios, el cual será encabezado por el Titular de la Institución como Presidente y por 1\ 
el Contralor como Vocal Ejecutivo. ~ 

Que, con base en las consideraciones anteriores, he tenido a bien expedir el siguiente: 
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS DISPOSICIONES Y EL MANUAL 
ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO 

ARTÍCULO PRIMERO. -El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, que 
las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Municipal deberán observar para el 
establecimiento, supervisión, evaluación, actualización y mejora continua de su Sistema de 
Control Interno Institucional. 

ARTÍCULO SEGUNDO. - En términos del Artículo Primero de este Acuerdo, 
siguientes: 

DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO 

TÍTULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPiTULO 1 

Objeto, Ámbito de Aplicación y Definiciones 

se emiten las ( 

1. Objeto y ámbito de aplicación. 1 
Las presentes Disposiciones tienen por objeto establecer los fundamentos y normas generales 
que en materia de control interno deberán observar los Titulares de las dependencias, unidades 
administrativas y órganos de la Administración Pública Municipal con el fin de implementar los . 
mecanismos de control interno que coadyuven al cumplimiento de sus metas y objetivos, preveni~ 
los riesgos que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes y 
disposiciones normativas, generar una adecuada rendición de cuentas y transparentar e 
ejercicio de la f unción pública. 

Los Titulares, así como los demás servidores públicos de las dependencias, unidades · 
administrativas y órganos que integran la Administración Municipal, en sus respectivos niveles ~ \ 
de control interno, establecerán, actualizarán y mantendrán en operación su Sistema de Control '-: 
Interno, tomando como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema 
Nacional de Fiscalización y como base las presentes Disposiciones, para el cumplimiento del el 
objetivo de control interno en las categorías correspondientes (operación, información, 
cumplimiento y salvaguarda). 
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2. Definiciones. 

Para efectos de las presentes Disposiciones se entenderá por: 

l. Acción (es) de control: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y 
demás servidores públicos de las dependencias, unidades administrativas y órganos 
desconcentrados para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgod 
identificados, incluidos los de corrupción y de tecnologías de la información; 

11. Acción (es) de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y 
demás servidores públicos de las dependencias, unidades administrativas y órganos 
desconcentrados para eliminar debilidades de control interno; diseñar, implementar y reforzar 
controles preventivos, detectives o correctivos: así como atender áreas de oportunidad que 
permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; 

111. Administración: Los servidores públicos de mandos superiores y medios diferentes al Titular 
de la Institución; 

IV. Administración de riesgos: El proceso dinámico desarrollado para contextualizar, 
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de 
corrupción, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la 
Institución, mediante el análisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la~ 
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de 
metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia 
y economía en un marco de transparencia y rendición de cuentas; 

V. APM: La Administración Pública Municipal; ~ 
VI. Área (s) de oportunidad: La situación favorable en el entorno institucional, bajo la formad 

hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el 
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional; 

VIl. Autocontrol: La implantación de mecanismos, acciones y prácticas de supervisión o~ 
evaluación de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y , en su caso, 
corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente el 
logro de metas y objetivos institucionales; J 

VIII. Comité o COCODI: El Comité de Control y Desempeño Institucional; 
IX. Competencia profesional: La cualificación para llevar a cabo las responsabilidades 

asignadas, la cual requiere habilidades y conocimientos, que son adquiridos generalmente ~ 
con la formación y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el 
comportamiento de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus 
responsabilidades; 

X. Control correctivo : El mecanismo específico de control que opera en la etapa final de un~ 
proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algún grado, omisiones o . 
desviaciones; 
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XI. Control detective: El mecan ismo específico de control que opera en el momento en que los 
eventos o transacciones están ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones antes 
de que concluya un proceso determinado; 

XII. Control Interno: El proceso efectuado por el Titular de la Institución, la Administración, y 
los demás servidores públicos de una Institución, con objeto de proporcionar una seguridad 
razonable sobre la consecución de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de 
los recursos públ icos, así como para prevenir actos contrarios a la integridad; 

XIII. Control Preventivo: El mecanismo específico de control que tiene el propósito d 
anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no 
deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos institucionales; 

XIV. Debilidad (es) de control interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles 
en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan o impiden el logro de las 
metas y objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la 
supervisión, verificación y evaluación interna y/o de los órganos de fiscalización; 

XV. Dependencias Administrativas: Las señaladas en el artículo 73 de la Ley Orgánica de 
los Municipios del Estado de Tabasco; 

XVI. Disposiciones: Las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de Control Interno; ft 

XVII. Economía: Los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad 
y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada, con la 
calidad requerida; 

XVIII. Eficacia: El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo , calidad~ 
y cantidad; 

XIX. Efic iencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de 
recursos; 

XX. Elementos de Control: Los puntos de interés que deberá instrumentar y cumplir cada 
Dependencia Administrativa y Órgano Desconcentrado en su Sistema de Control Interno para 
asegurar que su implementación, operación y actualización sea apropiada y razonable; 

XXI. Evaluación del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se determin 
el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas generales de control 
interno y sus principios, así como los elementos de control del Sistema de Control Interno 
Institucional, para asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo del control interno 
en sus respectivas categorías; ~ 

XXII. Factor (es) de Riesgo: La circunstancia, causa o situación interna y/o externa que 
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice; 

XXIII. Gestión de riesgos de Corrupción: Proceso desarrollado para contextualizar, identificar, 
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por acción u omisión, e! 
mediante el abuso del poder, el uso indebido de recursos, de información, empleo, cargo o 
comisión, pueden dañar los intereses de una institución, para la obtención de un beneficio 



25 DE ENERO DE 2025 PERIODICO OFICIAL 8 

Gobierno Mun1cipal de 

miliano apata 
2024-2027 

particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiación indebida u otras formas de 
desviación de recursos por funcionario público, nepotismo, extorsión, tráfico de influencias, 
uso indebido de información privilegiada, entre otras prácticas, en aquellos procesos o 
temáticas relacionadas con áreas financieras, presupuestales, de contratación, de 
información y documentación, investigación y sanción, trámites, servicios internos y externos; 

XXIV_ Impacto o Efecto: Las consecuencias negativas que se generarían en la Institución, en 
el supuesto de materializarse el riesgo; 

XXV. Informe Anual : El Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control lntern~ 
Institucional; 

XXVI. Institución: Es el conjunto de Dependencias Administrativas y Órganos Desconcentrado 
de la Administración Pública Municipal; 

XXVII. Líneas de Reporte: Las Líneas de comunicación, internas y externas, a todos los niveles 
de la organización que proporcionan métodos de comunicación para la oportuna toma de 
decisiones; · 

XXVIII. Mapa de Riesgos: La representación gráfica de uno o más riesgos que permite 
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva; 

XXIX. Matriz de Administración de Riesgos: La herramienta que refleja el diagnóstico general 
de los riesgos para identificar estrategias y áreas de oportunidad en la institución, 
considerando las etapas de la metodología de administración de riesgos; '* 

XXX. MICI y/o Marco Integrado de Control Interno: Documento desarrollado por el Grupo de 
Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalización, aplicable a los tres órdenes 
de gobierno del estado mexicano, publicado en los sitios de internet del Sistema Nacional de 
Fiscalización y de la Auditoría superior de la Federación; ~ 

XXXI. MIR y/o Matriz de Indicadores para Resultados: La herramienta de planeación 
estratégica que expresa en forma senci lla, ordenada y homogénea la lógica interna de lo 
programas presupuestarios, a la vez que alinea su contribución a los ejes de política pública 
y objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas derivados, y a los objetivos 
estratégicos y de gestión, que constituirán la base para el funcionamiento del Sistema } d 
Evaluación del Desempeño; 

XXXII. Mejora Continua: El proceso de optimización y perfeccionamiento del Sistema de Control 
Interno Institucional; de la eficacia, eficiencia y economía de su gestión; y de la mitigación de 
riesgos, a través de indicadores de desempeño y su evaluación periódica: 

XXXIII. Modelo Estándar de Control Interno: El conjunto de normas generales de control 
interno y sus principios y elementos de control, los niveles de responsabilidad de control ~ \ 
interno, su evaluación, informes, programas de trabajo y reportes relativos al Sistema de \ 
Control Interno Institucional; 

XXXIV. Objetivos Institucionales: Conjunto de objetivos específicos que conforman el ~¡( 
desglose lógico de los programas emanados del Plan Municipal de Desarrollo, en términos ~ 
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del Capítulo Cuarto de la Ley de Planeación del Estado, en particular de los programas 
sectoriales. institucionales y especiales según corresponda; 

XXXV.Procesos Administrativos: Aquellos necesarios para la gestión interna de las 
dependencias, unidades administrativas y órganos desconcentrados, que no contribuyen 
directamente con su razón de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos; 

XXXVI. Probabilidad de ocurrencia: La estimación de que se materialice un riesgo, en un 
periodo determinado; 

XXXV JI. · Procesos sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las funciones 
sustantivas de las dependencias, unidades administrativas y órganos desconcentrados, es 
decir, con el cumplimiento de su misión; 

XXXVIII. Programa presupuestario: La categoría programática que organiza, en forma 
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de objetivos 
y metas; 

XXXIX. PT AR: El Programa de Trabajo de Administración de Riesgos; 
XL. PTCI: El Programa de Trabajo de Control Interno; 
XLI. Riesgo: El evento adverso e incierto (externo e interno) que derivado de la combinación 

de su probabi lidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro 
de las metas y objetivos institucionales; 

XLII. Riesgo (s) de Corrupción: La posibilidad de que por acción u omisión, mediante el abuso 
del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de información, empleo, cargo o comisión , se ~ 
dañen, los intereses de la institución, para obtención de un beneficio particular o de terceros, 
incluye soborno, fraude, apropiación indebida u otras formas de desviación de recursos por 
un funcionario público, nepotismo, extorsión, tráfico de influencias, uso indebido de 
información privilegiada, entre otras prácticas; ~ 

XLIII . Seguridad razonable: El alto nivel de confianza, más no absoluta, de que las metas y 
objetivos de la institución serán alcanzados; 

XLIV. Sesión (es) virtual (es): La celebrada a través de medios electrónicos de comunicació~ 
a distancia que permiten la transmisión simultánea de voz e imagen; 

XLV. Sistema de Control Interno Inst itucional o SCII: El conjunto de procesos, mecanismos 
y elementos organizados y relacionados que interactúan entre sí, y que se aplican de manera 
especifica por una institución a nivel de planeación, organización, ejecución, dirección, 
información y seguimiento de sus procesos de gestión , para dar certidumbre a la toma de 
decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un • 
ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley; Q , 

XLVI. Sistema de Información: El conjunto de procedimientos ordenados que, al ser \" 
ejecutados, proporcionan información para apoyar la toma de decisiones y el control de la 
Institución; _<1 

XLVII. TIC's: Las Tecnologías de la Información y Comunicaciones; ~ 
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XLVIII. Unidades administrativas: las comprendidas en el Reglamento Interior, Estatuto 

Orgánico y/o estructura orgánica básica de la institución, responsables de ejercer la 
asignación presupuestaria correspondiente. 

XLIX. Titular: Titular de la Institucional (Presidente Municipal) 
L. UTIC: La Unidad Administrativa en la Institución responsable de proveer infraestructura y 

servicios de TIC's. 

CAPÍTULO 11 

Responsables de su Aplicación y Vigilancia 

3. Responsables de su aplicación. 

Será responsabilidad del Titular y demás servidores públicos de la Institución, establecer y 
actualizar el SCII, evaluar y supervisar su funcionamiento, así como ordenar las acciones para 
su mejora continua; además de instrumentar los mecanismos, procedimientos específicos y 
acciones que se requieran para la debida observancia de las presentes Disposiciones. 

En la implementación, actualización y mejora del SCII, se identificarán y clasificarán los 
mecanismos de control en preventivos, detectivos y correctivos, privilegiándose los prev.entivos 
y las prácticas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no ~ 
deseados o inesperados que impidan, en términos de eficiencia, eficacia y economía el 
cumplimiento de las metas y objetivos de la Institución. 

4. Designación de Coordinador de Control Interno y Enlaces. 

El Titular de la Institución designará mediante oficio dirigido al Titular de la Contraloría a un ~ 
servidor público de nivel jerárquico inmediato inferior como Coordinador de Control Interno para 
asistirlo en la aplicación y seguimiento de las presentes Disposiciones, el nombramiento recaerá, 
preferentemente, en el Director de Administración o su equivalente. 

El Coordinador de Control Interno designará al Enlace de Control Interno Institucional, Enlace de 
Administración de Riesgos y al Enlace del Comité, quienes deberán tener nivel jerárquico 
inmediato inferior al del Coordinador. 

Los cambios en las designaciones anteriores se informarán de la misma forma, dentro de los 1 O 
días hábiles posteriores a que se efect(Jen. 

5. De su vigilancia y asesoría. ~ 

La Contraloria Municipal, conforme a sus respectivas atribuciones, será responsable de vigilar la 
implementación y aplicación adecuada de estas Disposiciones; adicionalmente, en el ámbito de 
su competencia, otorgará la asesor! a y apoyo que corresponda a los titulares y demás servidores,.-._¿( 
públicos de la Administración Pública Municipal, para la implementación de su SCII. ~ 
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CAPÍTULO 111 

Uso de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

6. De las cuentas de correo estandarizadas. 

El Coordinador de Control Interno y los Enlaces deberán gestionar a través de la UTIC, la 
creación y asignación de cuentas de correo electrónico estandarizadas con el dominio d:la j 
Institución, su uso quedará bajo responsabilidad de los mismos, debiendo cumplir lo siguien.~ l 

Designación Correo electrónico estandarizado 
Coordinador de Control Interno coordinadorci@ 

Enlace del SCII enlacecsii@ 
Enlace de ARI enlaceari@ 

Enlace del COCODI enlacecocodi@ 

Las cuentas de correo estandarizadas son el medio oficial de comunicación; serán permanentes 
y transferibles a los servidores públicos que asuman cada designación; no deberán cancelarse ) 
y/o dar de baja, siendo responsabilidad del Coordinador de Control Interno y de cada Enlace, 
proveer lo necesario ante la UTIC, para que las cuentas permanezcan activas. 

TÍTULO SEGUNDO 

MODELO ESTÁ N DAR DE CONTIROL INTERNO 

CAPÍTULO 1 

Estructura del Modelo 

7. Categorías del objetivo del control interno. 

El control interno tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable en el logro de 
objetivos y metas de la Institución dentro de las siguientes categorías: 

l. Operación: Eficacia, eficiencia y economía de las operaciones, programas y proyectos; 
11. Información: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la información financiera, 

presupuestaria y de operación; 
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111. Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo 
aplicable a las instituciones; y 

IV. Salvaguarda: Protección de los recursos públicos y prevención de actos de corrupción. 

8. Normas Generales. Principios y Elementos de Control Interno. 

Primera Norma. Ambiente de Control. 

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de control intern;/ 
eficaz e influye en la definición de los objetivos y la constitución de las actividades de contr . 
Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Administración, deberán establecer y mantener 
un ambiente de control en la Institución, que implique una actitud de respaldo hacia el control 
interno. asi como vigilar la implementación y operación en conjunto y de manera sistémica de los 
siguientes principios y elementos de contro l: 

Principio 1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. El Titular y la Administración deben 
tener una actitud de compromiso en lo general con la integridad , los valores éticos, las normas 
de conducta, as! como la prevención de irregularidades administrativas y actos contrarios a la 
integridad y en lo particular con lo dispuesto en el Código de Ética de los Servidores Públicos; 
las Reglas de Integridad y los Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones 
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores públicos 
para la Administración Pública del Municipio. 

Actitud de Respaldo del Titular y la Administración. 

1.01 El Titular y la Administración, deben demostrar la importancia de la integridad, los valores 
éticos y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento. ~ 
1.02 El Titular y la Administración, deben guiar a través del ejemplo sobre los valores, la filosofía 
y el estilo operativo de la Institución. Asimismo, los distintos niveles administrativos en la 
estructura organizacional también deben establecer la actitud de respaldo de la Administración. 

1.03 Las directrices, actitudes y conductas del Titular de la Institución, deben reflejar la integridad , 
los valores éticos y las normas de conducta que se esperan por parte de los servidores públicos 
en la Administración Pública Municipal. 

1.04 La actitud de respaldo de los Titulares y la Administración puede ser un impulsor como se 
muestra en los párrafos anteriores, o un obstáculo para el control interno. 

Normas de Conducta. 

1.05 La Administración debe establecer directrices para comunicar las expectativas en materia 
de integridad , valores éticos y normas de conducta. 
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1.06 La Administración , con la supervisión del Titular, debe defin ir las expectativas que guarda 
la Institución, respecto de los valores éticos en las normas de conducta. 

Apego a las Normas de Conducta. 

1.07 La Administración debe establecer procesos para evaluar el desempeño del personal frentv 
a las normas de conducta de la institución y atender oportunamente cualquier desviación 
identificada. 

1.08 La Administración debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego a 
la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda la Institución. 

1.09 La Administración debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede 
establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de conducta , 
mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante advertencias a los servidores 
públicos, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas de conducta de manera oportuna, 
consistente y aplicando las leyes y reglamentos correspondientes. 

Programa, Política o Lineamiento de Promoción de la Integridad y Prevención de la 
Corrupción. 

1.10 La Administración debe articular un programa, política o lineamiento institucional de 
promoción de la integridad y prevención de la corrupción, que considere como mínimo la 
capacitación continua en la materia de todo el personal; la difusión adecuada de los códigos de 
ética y conducta implementados, el establecimiento, difusión y operación de una línea ética o 
mecanismo de denuncia anónima y confidencial de hechos contrarios a la integridad; así como 
una función específica de gestión de riesgos de corrupción en la Institución, como parte del 
componente de administración de riesgos (con todos los elementos incluidos en dicho 
componente). · 

Cumplimiento, Supervisión y Actualización Continua del Programa, Política o Lineamiento 
de Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción. 

1.11 La Administración , debe asegurar una supervisión continua sobre la aplicación efectiva y 
apropiada del programa, política o lineamiento institucional de promoción de la integridad, medir 
si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las evaluaciones 
internas y externas que esté sujeta. 

Principio 2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia. - El Titular, es responsable de vigilar el 
funcionamiento del control interno, a través de Administración y las instancias que establezca 
para tal efecto. 

Estructura de Vigilancia. 
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2.01 El Titular es responsable de establecer una estructura de vigilancia adecuada en función de 
las disposiciones jurídicas aplicables, la estructura y características de la institución. 

Responsabilidades del Titular. 

2.02 El Titular debe vigilar las operaciones de la Institución, ofrecer orientación constructiva a la/; 
Administración y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para asegurar que se logren 
sus objetivos en línea con el programa de promoción de la integridad, los valores éticos y las 
normas de conducta. j) 
Requisitos del Titular. 

2.03 En la selección del Titular, se debe considerar el conocimiento necesario respecto de la 
Institución, los conocimientos especializados pertinentes, su neutralidad, independencia y 
objetividad técnica requeridos para cumplir con las responsabilidades de vigilancia en la 
1 nstitución. 

2.04 El Titular debe comprender los objetivos de la institución, sus riesgos asociados y las 
expectativas de sus grupos de interés. 

2.05 El Titular debe demostrar además la pericia requerida para vigilar, deliberar y evaluar el 
control interno de la Institución. 

Vigilancia General de Control Interno. 

2.06 El Titular debe vigilar, de manera general, el diseño, implementación y operación del control~ 
interno realizado por la Administración. Las responsabilidades del Titular respecto del control 
interno son, entre otras, las siguientes: 

•Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las 
normas de conducta, así como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de { 
competencia profesional y mantener la rendición de cuentas ante el Titurar y de las 
principales partes interesadas. 

·Administración de Riesgos. Vigi lar la evaluación de los riesgos que amenazan el logro 
de las metas y objetivos institucionales, incluyendo el impacto potencial de los cambios 
significativos, la corrupción y la elusión (omisión) de controles por parte de cualquier 
servidor público. 

• Actividades de Control. Vigilar a la Administración en el desarrollo y ejecución de las 'iS" 
actividades de control. \ . 

•Información y Comunicación. Analizar y discutir la información relativa al logro de las _ )\ 
metas y objetivos institucionales. ~ 
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• Supervisión. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervisión de la 
Administración, así como las evaluaciones realizadas por ésta y las acciones correctivas 
implementadas para remediar las deficiencias identificadas. 

Corrección de deficiencias. 

2.09 El Titular debe proporcionar información a la Administración para dar seguimiento a la 
corrección de las deficiencias detectadas en el control interno. 

2.1 O La Administración debe informar al Titular sobre aquellas deficiencias en el control interno 
identificadas. 

2.11 El Titular es responsable de monitorear la corrección de las deficiencias y de proporcionar 
orientación a la Administración sobre los plazos para corregirlas. 

Principio 3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. - El Titular debe autorizar, 
con apoyo de la Administración y conforme a las disposiciones jurídicas y normativas aplicables, 
la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las 
metas y objetivos institucionales, preservar la integridad y rendir cuentas de los resultados 
alcanzados. 

Estructura Organizacional. ) 

3.01 El Titular debe instruir a la Administración y, en su caso, a las unidades especializadas, el 
establecimiento de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeación, ejecución, 
control y evaluación de la Institución, en la consecución de sus objetivos. 

3.02 La Administración debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con1z 
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas unidades 
para que la Institución alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y económica; brinde 
información confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones jurídicas y normativas 
aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad. 

3.03 Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, ~a 
Administración debe considerar el modo en que las unidades interactúan a fin de cumplir con su 
responsabilidades. 

3.04 La Administración debe evaluar periódicamente la estructura organizacional para asegurar 
que se alinea con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada y actualizada a cualquier -. 
objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones. 

Asignación de Responsabilidad y Delegación de Autoridad 

3.05 Para alcanzar los objetivos institucionales, el Titular debe asignar responsabilidad y delegar Á 
autoridad a los puestos clave a lo largo de la institución. c::::3-
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3.06 La Administración debe considerar las responsabilidades generales asignadas cada unidad, 
debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades 
asignadas y debe establecer dichos puestos. 

3.07 El Titular debe determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir 
con sus obligaciones. 

Documentación y Formalización del Control Interno. 

3.08 La Administración debe desarrollar y actualizar la documentación y formalización de su /) 
control interno. 'lf. 
3.09 La documentación y formalización efectiva del control interno apoya a la Administración en 
el diseño, implementación, operación y actualización de éste, al establecer y comunicar al 
personal el cómo, qué, cuándo, dónde y por qué del control interno. 

3.1 O La Administración debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer, las 
necesidades operativas de la Institución. La documentación de controles, incluidos los cambios 
realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas, comunicadas 
a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y evaluadas por la 
Institución. "i_ 
3.11 La extensión de la documentación necesaria para respaldar el diseño, implementación y 'P4 ' 
eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control Interno depende del juicio de la 
Administración, del mandato institucional y de las disposiciones jurídicas aplicables. 

Princ ipio 4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. - La Administración es~ 
responsable de establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener 
profesionales competentes en cada puesto y área de trabajo 

Expectativas de Competencia Profesional. 

4.01 La Administración debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los 
puestos clave y los demás cargos institucionales para ayudar a la Institución a lograr sus 
objetivos. 

4.02 La Administración debe contemplar los estándares de conducta, las responsabilidades 
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional para 
los puestos clave y para el resto del personal, a través de políticas al interior del SC.II. 

4.03 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita 
cumplir con sus responsabilidades, así como entender la importancia y eficacia del control 
interno. La Administración debe evaluar la competencia profesional del personal en toda la 
Institución. 
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Atracción, Desarrollo y Retención de Profesionales. 

4.04 La Administración debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes para lograr 
los objetivos de la Institución. Por lo tanto, debe seleccionar y contratar, capacitar, proveer 
orientación en el desempeño, motivación y reforzamiento del personal. 

Planes y Preparativos para la Sucesión y Contingencias. 

4.05 La Administración debe definir cuadros de sucesión y planes de contingencia para los 
puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos. 

4.06 La Administración debe seleccionar y capacitar a los candidatos que asumirán los puestos 
clave. Si la Admin istración utiliza servicios tercerizados para cumpl ir con las responsabilidades 
asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los puestos clave y debe 
identificar otros servicios tercerizados para tales puestos. 

4.07 La Administración debe definir los planes de contingencia para la asignación de 
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupación. 

Principios 5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendición de cuentas. -
La Administración debe evaluar el desempeño del contro l interno en la Institución y hacer 
responsable a todo el personal por sus obligaciones especificas en el SCII. 

J 

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones '1. 
de Control Interno. ~f 

5.01 La Administración debe establecer y mantener una estructura que permita, de manera clara 
y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones específicas en~ 
materia de control interno, lo cual forma parte de la obligación de rendición de cuentas 
institucional. El Titular debe evaluar y responsabilizar a la Administración por el desempeño de 
sus funciones en materia de control interno. 

5.02 En caso de que la Administración establezca incentivos para el desempeño del personalir 
debe reconocer que tales estímulos pueden provocar consec~encias no deseadas, por lo que 
debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios éticos y normas de 
conducta de la Institución. 

5.03 La Administración debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate por 
las funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen. 

5.04 La Administración, bajo la supervisión del Titular, debe tomar acciones correctivas cuando 
sea necesario fortalecer la estructura para la asignación de responsabilidades y la rendición de 
cuentas. 

Consideración de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal. 
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5.05 La Administración debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la Institución. 

5.06 La Administración es responsable de evaluar las presiones sobre el personal p~ra ayudar a 
los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineación con las normas de 
conducta, los principios éticos y el programa de promoción de la integridad. 

Segunda Norma. Administración de Riesgos. 

Es el proceso dinámico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y 
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupción, inherentes o asociados a los procesos por los 
cuales se logra el mandato de la Institución, mediante el análisis de los distintos factores que 
pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos 
y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos 
de eficacia, eficiencia y economía en un marco de transparencia y rendición de cuentas. 

Para la aplicación de esta norma, el Titular y la Administración deberán vigilar la 
implementación y operación en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y 
elementos de control : 

Principio 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales. - El Titular, con el apoyo de la 
Administración, debe definir claramente las metas y objetivos, a través de un plan estratégico 
que, de manera coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, asegurando su alineación 
al Plan Municipal de Desarrollo y a los Programas Institucionales, Sectoriales y Especiales. 'Jl. 
Definición de Objetivos. ~· 

6.01 La Administración debe definir objetivos en términos específicos y me.dibles para permitir ~ 
el diseño del control interno y sus riesgos asociados. 

6.02 La Administración debe definir los objetivos en términos específicos de manera que sean 
comunicados y entendidos en todos los niveles en la Institución. La definición de los objetivos 
debe realizarse en alineación con el mandato, la misión y visión institucional, con su plan 
estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi como con las metas de desempeño.~ 

6.03 La Administración debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/ 
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempeño. 

6.04 La Administración debe considerar los requerimientos externos y las expectativas inte nas 
al definir los objetivos que permitan el diseño del control interno. 

6.05 La Administración debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que 
sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la lnsf 
así como con el Plan Municipal de Desarrollo, los Programas Sectoriales, lnstitucion 
Especiales y demás planes, programas y disposiciones aplicables. 
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6.06 La Administración debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempeño para 
los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempeño de la Institución. 

Principio 7. Identificar, analizar y responder a los riesgos.- La Administración debe identificar 
riesgos en todos los procesos institucionales, analizar su relevancia y dise~ar acciones 
suficientes para responder a éstos y asegurar de manera razonable el logro de los objetivos 
institucionales. Los riesgos deben ser comunicados al personal de la Institución, mediante las 
líneas de reporte y autoridad establecidas. 

Identificación de Riesgos. 

7.01 La Administración debe identificar riesgos en toda la Institución para proporcionar una base 
para analizarlos, diseñar respuestas y determinar si están asociados con el mandato institucional, 
su plan estratégico, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, los Programas Sectoriales, 
Institucionales y Especiales y demás planes y programas aplicables de acuerdo con los 
requerimientos y expectativas de la planeación estratégica, y de conformidad con las 
disposiciones jurídicas y normativas aplicables. 

7.02 Para identificar riesgos, la Administración debe considerar los tipos de eventos que impactan 
a la Institución. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El riesgo inherente 
es el riesgo que enfrenta la Institución cuando la Administración no responde ante el riesgo. El 
riesgo residual es el riesgo que permanece después de la respuesta de la Administración al 
riesgo inherente. La falta de respuesta por parte de la Administración a ambos riesgos puede ~ 
causar deficiencias graves en el control interno. Pi 
7.03 La Administración debe considerar todas las interacciones significativas dentro de 
Institución y con las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos, par ~ 
identificar riesgos en toda la Institución. 

Análisis de Riesgos. 

7.04 La Administración debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cua 
provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los 
objetivos. 

7.05 La Administración debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su 
efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel Institución como a nivel transacción. 

La Administración debe estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del impacto, 
la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo. 

7.06 Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de 
categorlas de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La 


















































































































































































































